REGIONE
@ PIEMONTE

GIUNTA REGIONALE

Verbale n. 319 Adunanza 29 marzo 2019

L'anno duemiladiciannove il giorno 29 del mese di marzo alle ore 14:00 in Torino in una sala di
Palazzo Lascaris, via Alfieri n.15, si & riunita la Giunta Regionale con lintervento di Sergio
CHIAMPARINO Presidente, Aldo RESCHIGNA Vicepresidente e degli Assessori Francesco
BALOCCO, Monica CERUTTI, Giuseppina DE SANTIS, Giorgio FERRERO, Giovanna
PENTENERO, Antonino SAITTA, Alberto VALMAGGIA, Auguste—=ERRBARI—Gievanni-Maria
EERBARIS Antoneclla-PARIGL— con l'assistenza di Guido ODICINO nelle funzioni di Segretario
Verbalizzante.

Sono assenti gli Assessori: FERRARI, FERRARIS, PARIGI

(Omissis)
D.G.R. n. 27 - 8638
OGGETTO:

Recepimento delie linee di indirizzo nazionali "L'intervento con bambini e famiglie in situazione di
vulnerabilita' - Promozione della genitorialita' positiva® di cui allaccordo sancito in Conferenza
Unificata il 21.12.2017 (rep.n. 178/CU del 21.12.2017).

A relazione del Vicepresidente RESCHIGNA:
Premesso che:

la Legge regionale 8 gennaio 2004, n. 1 “Norme per la realizzazione del sistema regionale
integrato di interventi e servizi sociali e riordino delia legislazione di riferimento” all’art. 41 sostiene
la famiglia, quale soggetto fondamentale per la formazione e la cura delle persone e quale ambito
di riferimento per ogni intervento riguardante 'educazione e lo sviluppo culturale;

Visto I'accordo sancito ai sensi delfl’art. 9, comma 2, lettera c) del decreto legislativo 28 Agosto
1997, n. 281 tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano e ratificato in
Conferenza Unificata il 21/12/2017 sulle “Linee di indirizzo per Fintervento con bambini e famiglie
in situazioni di vulnerabilita - promozione della genitorialita positiva”.

Preso atto che:

- le linee di indirizzo si rivolgono ad amministratori, decisori politici, professionisti del pubblico e del
privato sociale, attori delle reti sociali e delle associazioni impegnati, a vario titolo, con bambini e
famiglie in situazione di vulnerabilita,

- il Ministero del Lavoro e delle Pofitiche Sociali ha inteso con I'emanazione delle suddette linee di
indirizzo produrre uno strumento di soft faw volto a costruire un sistema omogeneo di servizi pit
equi e appropriati nei confronti dei bambini e delle bambine, dei ragazzi e delle ragazze e delle
famiglie.
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Preso atto che:

- il documento & frutto di un lavoro collegiale, realizzato in seno a un tavolo istituzionale nazionale
presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, che ha visto la partecipazione dei soggeiti
protagonisti del processi in questione, tra cui la rappresentanza tecnica del competente Settore
della Regione Piemonte,

- le linee di indirizzo intendono capitalizzare I'esperienza pluriennale della sperimentazione del
programma P.I.P.P.l. (Programma di Intervento Per la Prevenzione dell'lstituzionalizzazione), che
interviene sulla prevenzione dell'istituzionalizzazione attraverso il sostegno della genitorialita, con
l'obiettivo di proporre interventi profondamente innovativi accogliendo la sfida del sostegno alla
famiglia d'origine e della promozione di una "genitorialita positiva®, in grade di dare risposta ai
bisogni di sviluppo del bambino anche in situazioni problematiche e di vulnerabilita psico-socio-
economica.

Preso atto inoltre che:

- la Regione Piemonte ha aderito al programma P.I.P.P.l. fin dal 2013, primo anno di aliargamento
alle Regioni della sperimentazione e ha inteso aderire anche alfultimo awviso emanato con
Decreto n. 786 del 22 dicembre 2017 della Direzione Generale per la lotta alia poverta e per la
programmazicne sociale, con cui sono state adottate le Linee Guida per la presentazione delle
domande di adesione al Programma di intervento Per la Prevenzione dell'lstituzionalizzazione -
P.L.LP.P.l, da parte delle Regioni e delle Province autonome, sulla base delle linee di indirizzo in
oggetto;

- in questa fase pare opportuno fornire- attraverso la conoscenza e la diffusione delle presenti
linee di indirizzo- degli orientamenti comuni rispetto agli interventi rivolti alle famiglie che vivono in
situazione di vulnerabilita su tutto il territorio nazionale e per le quali lallontanamento dei propri figli
minori non risulta essere l'intervento pill appropriato;

- & opportuno favorire la conoscenza, 'utilizzo e 'implementazione delle linee di indirizzo a livello
degli ambiti territoriali piemontesi, anche attraverso il processo di implementazione del programma
PIPPI, potendo usufruire di un accompagnamento puntuale e strutfurato quale e quello previsto dal
programma attraverso il supporto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali noncheé del
gruppo scientifico deli’'Universita di Padova;

- il succitato accordo in Conferenza Unificata del 21 dicembre 2017 ha previsto che it Governo, le
Regioni e le Province Autonome e le Autonomie Locali si impegnino a dare promozione e
diffusione alle linee di indirizzo su tutio il territorio nazionale.

Auspicato altresi che tale strumento diventi per decisori locali e operatori in primis dei
Servizi socio-sanitari ed educativi operanti in Piemonte in primo luocgo un lessico comune per la
progettazione dell'intervento e la sua gestione, anche al fine di predisporre progressivamente un
modello organizzativo interdisciplinare ed efficace e, in secondo lucgo, un percorso metodologico
flessibile, ma strutturato che accompagni operatori, famiglie e servizi nell'individuazione
dellintervento pil appropriato per la soluzione delle vulnerabilita delle capacita genitoriali.

Preso atto che, al fine di promuovere un percorso efficace di implementazione sui territori
delle linee di indirizzo, & stato realizzato il 5 novembre 2018, in collaborazione con il Ministero del
lavoro e delle Politiche Sociali, la Garante regionale per linfanzia e adolescenza, il Consiglic
regionale del Piemonte, POrdine degli Assistenti del Piemonte ed il gruppo scientifico
dell’'Universita di Padova un seminario di approfondimento di promozione delle linee di indirizzo
per poter raggiungere in maniera capillare i professionisti maggiormente coinvolti nei percorsi di
accompagnamento delle famiglie vulnerabili.

Ritenuto pertanto, opportuno procedere sulla base delle considerazioni espresse, al
formale recepimento nell’'ordinamento regionale delle Linee d'indirizzo in oggetto, di cui all'allegato
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1 quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento per la loro validazione nei
contenuti e nella metodologia sui territori.

Ritenuto opportuno, anche a seguito degli esiti positivi delf'evento sopracitato, avviare un
approfondimento per la definizione di strategie di informazione/formazione sulle presenti linee di
indirizzo nazionali, anche attraverso la programmazione di ulteriori azioni divuigative e formative e
di connessione, in favore degli operatori dei Servizi socio sanitari e scolastici coinvolti nel lavoro
con le famiglie, le cui modalita organizzative, nonche futilizzo di eventuali risorse economiche
saranno oggetto di successivi specifici provvedimenti da parte della Direzione regionale
competente per materia;

dato atto che il presente provvedimento non comporta oneri aggiuntivi a carico del bilancio
regionale.

Tutto cid premesso;

vista la Legge 27 Maggio 1991, n. 176, “Ratifica ed esecuzione della Convenzione sui Diritii
del fanciullo stipulata a New York il 20 Novembre 1989";

vista la Legge 28 Agosto 1997, n. 285, “Disposizioni per la promozione di diritti ed
opportunita per l'infanzia e adolescenza™;

visto il Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sullordinamento del
lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche”;

visto f'art. 17 della legge regionale 28 luglio 2008, n. 23 “Disciplina dell'organizzazione degli
uffici regionali e disposizioni concernenti la dirigenza ed il personale”,

vista la L..R. n. 1/2004;

visto 'accordo sancito ai sensi delfart. 9, comma 2, lettera c) del D.Lgs. 28 Agosto 1997, n.
281 tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano e ratificato in
Conferenza Unificata il 21/12/2017 (n. rep. 178/CU).

Attestata la regolarita amministrativa del presente atto in conformita a quanto disposto dalla
DGR n.1-4046 del 17.10.2016;

la Giunta regionale con voti unanimi,

delibera

- di recepire le Linee di indirizzo nazionali "Linterventc con bambini e famiglie in situazione di
vulnerabilita- promozione della genitorialita positiva” ratificate in Conferenza Unificata con accordo
sancito il 21/12/2017% n. rep 178/CU, per la loro validazione nei contenuti e nella metodologia sui
territori, di cui al’allegato 1 quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

- di demandare alla Direzione Coesione sociale competente per materia, lavvio di un
approfondimento, per la definizione di strategie di informazione/formazione sulle presenti linee di
indirizzo nazionali, anche attraverso la programmazione di uiteriori azioni divulgative e formative e
di connessione, in favore degli operatori dei Servizi socic sanitari & scolastici coinvolti nel lavoro
con le famiglie, le cui modality organizzative, nonché l'utilizzo di eventuali risorse economiche
saranno oggetio di successivi specifici provvedimenti da parte della Direzione regionale
competente per materia;
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- di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri aggiuntivi a carico del bilancio
regionale.

Avverso la presenie deliberazione € ammesso ricorso giurisdizionale avanti al TAR eniro
60 giorni dalla data di comunicazione o piena conoscenza delf’atto, ovvero ricorso straordinario al
Capo dello Stato entro 120 giorni dalla suddetta data, ovvero I'azione innanzi al Giudice Ordinario,
per tutelare un diritto soggettivo, entro il termine di prescrizione previsto dal Codice civile.

La presente deliberazione sara pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte, ai sensi
dellart. 61 dello Statuto e dell’art. 5 della L.R. 22/2010.

(Omissis)

Il Presidente
della Giunta Regionale
Sergio CHIAMPARINO

Direzione Affari Istituzionali
e Avvocatura

Il funzionario verbalizzante
Guido OBICINO

Estratto dal libro verbali delie deliberazioni assunie dalla Giunta Regionale in adunanza 29 marzo
2019.

er/€n_









it
PRI

guﬂ-ﬂu-n_gc.-ﬂuﬂ\a*!‘... ‘ —
UOAYT 130 OHRININTH R4

TTVEXYS SN ilip 3 gon e
CHOAVT 1D OTAISININ a 1 H l u

ClBus A ‘el|lms ‘eubapleg
‘Bl|Bnd ‘FSHOW "BYIely "eipiequoT RluedeD ‘eIeDI|ISeE ‘0ZZNIgY
:oredidagied ouury ayd juoiBay auly

(lqun) IyyBeie BuiS|AD ‘eddiyoS RUUESNS (BUBDSO )

jueibBeq efja407 (8jU0wWR|) 19s5ig BIRqLRg ‘O)Boudes BljsucuY
((eUNBIT) BuowW>S BDISP3S '(O1ZET) ||[20g BoLSpa (RN Blz
-BUBA 1[N1A4) 0Jqe BURNIG I(BUBRWOY EIIWLY) OUIPEIRY BSSI3]RIIR W
qUOIBaY 9] Jad

(QIUBIL 1P BUICUOINY BISUIAQI) IIWBS) BliY
JDUIoUoINY BI2UIA0IY 8] Jod

(RIZBUDA IP SUNLLOD)

CIRDWIOD BIURA 'LIOJIRS BOBy (OUIO] 1P BUNWOD) ouinbsed
BIPUES '(OURjHA 1P SUNLICD) Of2UbYy RISNUEB IUIPUBZ BIAIS
L66L/58¢ 26697 B|[op aleIRAIOSI ©1IID 8 J8d

IPUBLCIY BUBIDJBA ‘Oj|@IUBS 20530

-URl ‘R|[9119¢ BBUPUY ‘RS BIRIYD) 'RIGHN |, 0JeR 1SE I} 063iCT Ul
~WOIOD BIBS ‘SN| 0248l ‘11RQIAS BIES 'UDURY BLIBIGUO "IUe|i BloRd
‘BADPRG IP BRUSISAIUNIBR 4914 GeT 124

BAIISOd R RLIOHUSE B)j9p 9UOIZOWOd s - liueAjeD BUSL) ‘OuRIdleiN
m:cm>o_®._mmow_mc_ucm_m>.maEm_U.mmmtn«._mtomcm.rw_wmtmm

HRID0S 9U1H|Od 2||9P @ 0IOART 2P 0JBISIUIN I Jad

eHjiqeisuUlnA IP
Quolzen}is ui aljblwe} o
iuiquieq Uo2 OlUdAIDIUL,T

:ep ojsodwod 9
ojuswnoop |op einsals
ej|op ojigesuodsal
oione| Ip oddnub ||

SEUOIZEL OZZIINE 10D 2217



Lanea chinckrnizzo nazionoh

100
200
210

Indice

Prefazione

Oggetto e significato

Contesto @ motivazioni

Legislazione di riferimento

Finalita e obiettivi

Metodologia di lavoro

Idee di riferimento

Soggetti e attori istituzionali
1 soggetti

Il bambino

La famiglia del bambino

La vicinanza solidale

Formazioni sociali e cittadini

Gli attori istituzionali

Stato

Regicni e Pravince autonome

Ambito Territoriale

Comune

Disposizioni comuni per It monitoraggio e la valutazione
Azienda Sanitaria Locale

Servizi educativi per la prima infanzia e scucle
Autoritd Giudiziaria

il percorso

La costituzione dell’équipe multidisciplinare

Segnalazione, analisi preliminare e accoglienza

10
13
14
16

22

22

23
23
24
26

27

28
28
32
32
34
35
36
39

42

43
47
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quel bambino e con la sua famiglia. consente agli operatori di
condividere a distanza quanto inserito nella Scheda di ciascun
bambing;

dispone di una sezione "Report” che consente di produrre diversi
file PDF in cut sono riordinate le informazioni inserite in modo
sparso nelle diverse sezioni dello strumento al fine di condividerle
con la famiglia, altri professionisti, I'Auterita Giudiziaria ecc.;
dispone di una sezione “grafici e questionar” in cui & possibile
inserire le compilazioni dei questionari, visionare le risposte
precedentemente inserite e produrre un grafico di sintesi dei
valori ottenuti tramite Je valutazioni guantittaive nei diversi tempi.
permette, per ciascun bambino, di segnalare quali sonc i disposi-
tivi attivati a sostegno della sua situazione e di documentare gli
incontri degli operatori con la famiglia in équipe, riportando
tempi, Juoghi, partecipanti, argomenti trattati e strumenti
utilizzati.
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Prefazione

Nell'ultimo ventennio una ricca lettera-
tura internazionale, prevalentemente
basata su prove di efficacia, nell'area
della psicologia dello sviluppo, della
sociologia, delle scienze sociali e dell'e-
ducazione, delle neuroscienze, della
genetica, della biologia, dell’'economia
ecc., ha confermato I'idea che lo sviluppo
umano sia la complessa risultante e allo
stesso temnpo la causa di un insieme di
caratteristiche e condizioni familiari e
sociali, piuttosto che il prodotto di
condizioni genetiche.

Sappiamo guindi che costruire ambienti
familiari, educativo-scolastici e sociali
ricchi di affetti, relazioni e stimoli sul
pianoc socio-emotive e cognitivo contri-
buisce in maniera determinante alla
qualita dello sviluppo infantile e della
societad nel suo insieme. | bambini che
crescono invece in ambienti avversi
dimostrano nel tempo maggiori diffi-
colta di comportamento, apprendimento
e integrazione sociale, piu probabilita di
fatlimenti scolastici, di debole inclusione
nel monde del lavoro: fa poverta
psico-sociale e educativa esperita
nell'ambiente sociofamiliare nei primi
anni di vita & cioé un forte predittore di
disuguaglianze sociali e poverta
economica.

Mobilitare il potenziale educativo delle
famiglie e delle comunita & quindi innan-
zitutto un'azione di giustizia sociale,

_necessaria a "interrompere il ciclo dello

svantaggio sociale” (REC 2013/112/VE),
in gquante la “genitorialita positiva” & il
motore dello sviluppo umano.ll Consi-
glio d'Europa, infatti, utilizzando questa
espressione non esprime un giudizio di
valore, ma “si riferiscea un comporta-
mento genitoriale fondato sull'interesse
superiore del bambino che mira a
educarlo e responsabilzzario, tramite la
non violenza, # riconoscimento, il
supporto, nel,rispetto di un insieme di
regole che favoriscono il suo pieno
sviluppo”.

Da queste evidenze & emersa una nuova
consapevolezza circa le responsabilita
che le politiche hanno nel realizzare i
grande potenziale insito nell'intervento
di promozione del migliore sviluppo di
tutti i bambini privilegiando le azioni di
accompagnamento alla genitorialita, in
particolare nelle situazioni di
vulnerabilita.

Tale consapevolezza ha condotto all'e-
manazione di alcune Raccomandazioni
Europee che invitano gli Stati membri a
implementare azioni in grado di svilup-
pare una “genitorialita positiva® (REC
2006/19/UE), diffusa nell'ambiente di
vita dei bambini, che sono in parte
sviluppate nel IV Piano Nazionale
d’azione e di interventi per la tutela
dei diritti e 1o sviluppo dei soggettiin eta
evolutiva, predisposto dall’Osservatorio
nazionale per l'infanzia e l'adolescenza e
adottato con Decreto del Presidente

Lirterventa con baminn e famsals in sioszions di vuinsrabilt s

Abitare in una casa comoda
e sicura

Mi piace la mia casa? Che cosa in particolare?
Ci sto bene? Perché? E una casa comada per
me e la mia famiglia? Mi sento sicuro guando
sono a casa? Cosa cambierei? Perché?

Che i miei genitori e i miel
insegnanti ed educatori si parlino
e collaborino

Come la tua famiglia e i tuoi maestri/professori
st incontrano & si parlano per aiutarti insieme a
crescere bene? Cosa cambieresti? Perché?
Quando e come guesto succede con altri
adulti (insegnanti di musica, danza, allenatori,
educatori dei centri pomeridiani, animatori,
capi scout, animatari/rappresentanti di gruppi
religiosi, ...) con cui fai deile cose importanti
nel tuo tempo libero?

Abitazione

Qual & la situazione abitativa? L'alloggio &
adeguato per i bisogni della famiglia e del
bambino? Ci sono delle condizioni di pulizia €
ordine sufficienti e compatibili con l'eta det
bambini? Sono previsti degli spazi dedicati ai
bambino/ ragazzi (tappeto. scrivania, angole
giochi, .)? La zona di residenza & sicura? Ci
sono frequenti spostamenti di residenza?

Rapporto con la scuola
e le altre risorse educative

L'interessamento & il coinvolgimento da parte
di chi si prende cura det bambino rispetto agli
aspetti che riguardano la scuala e le altre
risorse educative di cal il bambino usufruisce
(es. Attivitd sportive, musicali, di gruppo ecc.).
Le persone che si prendone cura del bambine
seno i contatta con gli attori che gestiscono
tali risarse (insegnati, allenatori, animatori
ecc)? Comprendaere la qualita di tali interazioni
e il fivello di interessamento reciproco. £ possi-
bile viduare delle modalita che consentono
ai diversi attori di valorizzare a vicenda il
proprio compito educativo rispetto al bambino?
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O10. Oggetto e significato

L'accompagnamento di  bambini e
famiglie' in situazione di vulnerabilita
costituisce un ambito fondamentale del
lavoro di cura e protezione dell'infanzia,
inteso come linsieme degli interventi
che mirano a promuovere condizioni
idonee alla crescita (area della promo-
zione), a prevenire i rischi che possono
ostacolare il percorso di sviluppo {(area
della prevenzione) e a preservare €/o
proteggere la salute e la sicurezza del
bambino (area della tutela o protezione
in senso stretto).

It perimetro di questo insieme di inter-
venti & assai vasto e comprende almeno
4 sub-aree, coliccabili lungo un
continuunm;

* {e azioni promozicnali e preventive in
favore del bambino, dei suoi genitori,
delfambiente di vita;

organizzazione della segnalazione e
del trattamento delle situazioni di
preoccupazione per la sicurezza del
bambino;

le decisioni amministrative;

+ le decisioni giudiziarie assunte per
garantire [a protezione del bambino.
Allinterno di questo continuum, in cui
tali aree e subaree possono succedersi
come intersecarsi, le presenti Linee d’in-
dirizzo rispondono alla finalita di fornire
indicazioni unitarie riguardo all'identifi-
cazione delle azioni possibili per fron-

. teggiare le diverse situazioni di vulnera-

hilita familiare, favorire la permanenza

e/o, nel caso il bambino viva gia fuori
famiglia, la riunificazione del bambino
con la propria famiglia, garantire la
stabilita della sua collocazione e la conti-
nuitd del suo senso di appartenenza ad
essa.

Un'efficace organizzazione dei servizi
garantisce infatti una continuita in
questo insieme di interventi che assuma
come obiettivo la piena risposta ai biso-
gni di sviluppo dei bambini nella loro
interazione con le risposte genitoriali
e i fattori ambientali e familiari attra-
verso cul si costruiscono tali risposte,
secondo una prospettiva ecosistemica
(cfr. cap. 100).

t’approccio centrate sulla nozione di
bisogni evolutivi, piuttosto che sulle
mancanze/inadeguatezze delle figure
parentali, esige il preciso riferimento ai
diritti  dei bambini enunciati nella
Convenzione Internazionale dei Diritti
dell'wfanzia (CRC, 1989) - che sono tah
in quanto riferiti ai loro bisogni - e quindi
la volonta di costruire un contesto ben-
trattante che sostenga il benessere e lo
sviluppo di ogni bambkino prima ancora
di occuparsi attivamente della sua
protezione.

Promuovere | diritti  del bambino,
centrandosi su una prospettiva di
ben-trattamento come motore di ogni
azione, implica quindi definire i bisogni
del bambino in funzione del migliore
sviluppo di tutte le sue capacita € guindi

Lintarvento con bambery s famighe n stuazoneg dwiineratnita

Che stia bene e sappia prendersi
cura dl sé

Le persone che si prendono cura di me stanno
bene? Cosa fannp per stare bene? C'¢ qualk
cosa che |i fa stare bene? Che cosa rende diffi-
cile il lore stare bene? C'& gualcosa che i fa
stare male? Cosa potrebbero fare per loro
stesse e per stare bene? Cosa 1i potrebbe
aiutare?

e S e it P e

genitoriali

A R
Autorealizzazione delle figure

Considerare lo stato di salute piscofisica
e il livello di benessere di chi si prende cura del
bambina, Come stanno le  persocne
che si prendono cura del bambino? Soffrone di
qualche particolare disturbo? Presentanc
alcune specifiche difficoltd personali? Sono
seguite da un servizio specialistico per aduslti?
Stanno facendo quaicosa per i loro "stare
bene”, sy propria iniziativa efo I maniera
concordata con il servizio? In che modo si
prendono cura di loro stesse? In che modo
gueste lore condizioni influenzano fa Joro capa-
citd di prendersi cura del bambino?

Avere buoni rapporti e sentirsi

sostenuti da parenti e amici

Chi frequentiamo fuori casa? Con chi sto oltre
ai miei genitori? Abbiamo parenti /o amici di
famiglia che frequentiamo? Qualcuneo viene a
trovarci? Andiamo a trovare qualcuno? Ci
sone persone che ci aiutano? Noi aiutiamo
altre persone? Come?

Linguaggio operatore

RELAZIONI E SOSTEGNO

SOCIALE

Considerare le reti familiari e di supporto
sociale, e le relazioni con i nonni, zie e zii. cugini,
la famiglia allargata e gli amici. Quale tipo di
supporto possono assicurare aila famiglia?
Sono riconoscibiti tensioni o aspetti negativi
nelle reti sociali della famiglia? Ci seno problemi
di isolamento o ¢ sona relazioni che sono
andate spegnendosi nel tempe? Ci song refa-
ziont significative e durature alle quali ta fami-
glia pud fare riferimento? La famiglia & di riferi-
mento/aiuto per altre persone/famiglie? Quali
sono le persone significative per il bambino
altinterno del suo ambiente di vita?
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Liree chonchezzo nazicraall

mettere in campo interventi precoci e
orientati alla prevenzione, come richie-
sto dalle direttive europee poco sopra
citate.

Dato che it lessico pud intrappolare il
pensiero dentro visioni precostituite e
settoriali, limitando il potenziale trasfor-
mativo e innovativo dell’azione, coeren-
temente con 13 necessité di realizzare
Ianalisi integrata ed ecologica della
situazione del bambino proposta in
questo documento, si & privilegiato un
approccio che si presti al dialogo interdi-
sciplinare, superando |l linguaggio
specialistico dei servizi sanitari, sociali,
educativi, amministrativi, giuridici.

Le presenti Linee d'indirizzo adottano
pertanto un linguaggio trasversale fina-
lizzato a rafforzare categorie di pensiero
che possano costituire un territorio
comune tra professionisti e saperi di
diversi ambiti (sociale, psicologico,
psichiatrico, educativo, della giustizia
minocrile) e che possano essere accetta-
bili e comprensibili per le famiglie che ne
sono soggetti. Alcune di tali scelte tessi-
cali sono presentate nella tabeila dell’al-
legato 1.

Ad esempio con 'espressione “presa in
carico” si intende solitamente un
percorso tramite cui i Servizi Sanitari,
Socio-Sanitari e Sociali, a fronte diuno o
pit bisogni di salute, progettano ed
erogano un piano di assistenza che inte-
gri interventi diversi rivolti al bambino e

alia sua famiglia, sulla base della propria
specifica competenza istituzicnale,
Fermo restando questo concetto, che
definisce la responsabilita dei diversi
soggetti giuridici coinvolti, utilizzato
preferibilmente nella parte del testo in
cui si fa riferimento alla dimensione isti-
tuzionale, nelie parti di testo in cui si fa
riferimento  invece alla dimensione
professionale, viene privilegiata l'espres-
sione “percorso di accompagnamento”,
per evitare di veicolare la rappresenta-
zione delle famiglie come pesi di cui
“farsi carico” e favorire piuttosto I'dea
del "mangiare il pane insieme”, insita
neifetimo del termine, che introduce
'approccio partecipativo e di empower-
ment di riferimento al testo.

Con "percorso di accompagnamento” si
intende cosl un processo di intervento,
integrato e partecipato che coinvolge
risorse professionali e informali, che si
basa sul riconoscimento, la valorizza-
zione e l'attivazione delle risorse (perso-
nali, familiari, di contesto) che consen-
tono alle figure genitoriali di rispondere
in maniera positiva ai bisogni di crescita
dei bambini.

i ntervento con bami = famiahie i situazone di valn

Da chi si prende cura di me
Lato FAMIGLIA

e

Sentirmi sicuro, protetto
e accudito

Chi mi fa stare bene, mi protegge e si prende
cura di me? Come? C'# qualcosa che desidere-
rei per sentirmi sicuro, protetto e accudito?

Sentirmi amato, stare tranquillo
ed essere consolato

Da chi mi sento amato? Come ci dimostriamo
il nostro affetto? Con chi trascorro momenti
belli e sereni in cui siamo contenti e stiamo
bene insieme? Chi mi consola e mi tranguiltizza
quando sonc preoccupato, triste, arrabbiato,
scoraggiato? Come? Come vengono affrontati
i problemi in famigha? Come ci diciamo le
cose, anche guelle pit difficili?

e protezione

Linguaggio operatore

Cura di base, sicurezza

Assicurare ai bambini la risposta ai bisogni di
accudimento, in base all'etd. includere Ja cura
fisica quotidiana, l'alimentazione, I'abbiglia-
mento, il garantire una casa adeguata. inclu-
dere anche le risposte al bisagno di protezione
fisica & sicurezza fisica (proteggere dai

pericol

Offrire affetto, calore, attenzione e coinvolgi-
mento ermotivo in maniera stabile. Chi sono le
perscne che rispondono ai bisogni affettivi del
bambinp? C& stabilita nei rapporti?

Considerare anche se contatto fisico, con-
forto e coceole sono adeguati e sufficienti

a dimo-strare calore,
incoraggiamento,

gratificazione e

Considerare anche se eventuali problemi tra
genitori e tra familiari hanno un impatto nella
quality delle cure rivolte at bambino, come
vengono affrontati i problemi in famiglia e it

tipo di comunicazione?
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Linaa ciinchazzo nazonal:

030. Legislazione
di riferimento

Le condizioni di vulnerabilita che danno
luogo alla negligenza parentale, a livello
individuale, minano globalmente il
benessere e lo sviluppo dei bambini e
spesso ne segnano hegativamente la
traiettoria scolastica. A livello sociate,
costituiscono un fattore che incide
pesantemente sulla situazione comples-
siva di disordine, conflitto, violenza e
diseguaglianza sociale che segna dram-
maticamente | nostri giorni. Liberare il
potenziale dei bambini che vivono in tali
condizionl & quindi innanzitutto una
modalita per favorire ['attuazicne
concreta dell’articolo 3 della Costitu-
zione: “Tutti i cittadini hanno pari dignita
sociale e sono eguali davanti alla legge,
senza distinzione di sesso, di razza, di
lingua, of religione, di opinioni politiche,
di condizioni personali e sociali E
compito della Repubblica rimuovere gli
ostacoli di ordine economico e sociale,
che, limitando di fatto la liberté e 'egua-
glianza dei cittadini, impediscono if pieno
svifuppo delfa persona umana e 'effet-
tiva partecipazione doi tutti | lavoratori
all'organizzazione politica, economica e
sociafe del Paese".

Il diritto di ogni bambino a vivere con la
propria famiglia e a mantenere i legami
familiari & sancito dall’art. 9 dalla
"Convenzione sui diritti del fanciuilo”,
siglata a New York il 20 novembre 1989,
ratificata dall'ltalia con fa L. 27 maggio
1991 n. 176.

w10

Particolare rilievo riveste anche lart. 20,
nel guale & affermato che: “Ogni fanciulfo
il quale & temporaneamente o definitiva-
mente privato del suo ambiente fami-
liare oppure che non pud essere lasciato
in tale ambiente nel suo proprio inte-
resse, ha diritto ad una protezione e ad
aiuti speciali dello Stato, Gli Stati parti
prevedono per questo fanciulle una
protezione sostitutiva in conformita con
la loro legislazione nazionale”.

La Carta dei diritti fondamentali dell'U-
nione europea si occupa all'art, 24 delle
garanzie a tutela dei minori stabilendo
che “ogni bambino ha diritto di intratte-
nere regolarmente relazioni personali e
contatti diretti con i due genitori, salvo
quando c¢id  sia contrario al  suo
interesse”.

La successiva raccomandazione
dell’'ONU “Guidelines for the Alternative
Care of Children” (2009), collegata alle
indicazioni per una giustizia chifd
friendly (Eurcpean Commission, 2011,
fa riferimento alla necessita di attuare
qguesto diritto anche in situazioni di
vulnerabilita familiare, invitando gli Stati
a sostenere ogni sforzo volto a preser-
vare i legami tra i bambini e le loro fami-
giie ecurando i processi di mantenimento
dei legami significativi per il bambinoc e i
processi di riunificazione familiare. Le
linee sviluppate dalla Strategia Europa
2020 per gquanto riguarda l'innovazione
e la sperimentazione sociale come

tervenio cor Bambney & Farnaahe i stuazions chvatneatitlta

Sapere chi sono, scoprire | miel
punti di forza e i miel sogni

Come mi descrivergi? Chi sono io e come mi
vedo? Quali sono le mie qualita? Ho fiducia in
me stesse? Sono sicure di me? Che cosa so
fara bene? In cosa mi piaccio? Cosa 5o che mi
2 utile guando sono in difficolta? Guali sono ie
persane e i luoghi importanti della mia storia?
A chi mi sento legato? A quale luoghi? Qual &
1a mia storia? Quali sono le mie radici? A chi
appartengo? Cosa desidero? Quali sono i miei
sogni? Le mie aspirazioni? | miei progetti?
Quali cose penso mi sarebbero utili per
realizzarli?

Imparare a fare da solo

Cosa 50 fare da sola? Che cosa posso imparare
a fare da solo con l'aiuto di qualcune? Mi piace
essere pulito, ordinato nel mio aspetto e nelle
mie cose? Come mi prendo cura di me?
Guando mi succede qualcosa che non mi piace
vado a dirlo ai genitori 0 a un altro aduito?
Guande ho bisogno, chiedo aiute? I che
modo?

Identitd e autostima

Riguarda la consapevolezza di sé, il saper valu-
tare e apprezzare le proprie abilita, sentendosi
sicuro di 5é e sostenuto, avere una visione posi-
tiva di se stessi che consenta distare bene nelle
refazioni con ghi altei.

Considerare anche il temperamento e le carat-
teristiche del bambino e 1a natura e la qualita
degli attaccament: attuali e nela prima
infanzia.

Apprezzamento della propria identitd, delle
proprie origini, del proprio retroterra culturale.
Stare bene con se stessi, relativamente al
proprio genere, alla propria sessualita o ai
propri valori religiosi.

Guali sono le cose che al bambino piacerebbe
imparare a fare? Tali aspirazioni sona realistiche
ed & possibile sostenerlo nel lorc perseguimento?

Autonomia

L'acquisizione graduale di competenza e fidu-
cia necessarie per un raggiungimento graduale
dellindipendenza, in base alletd. Riguarda il
saper mangiare da soli, il sapersi vestire auto-
nomamente, il lavarsi, prepatarsi piccoli pasti
ecc., 11 saper individuare confini e Hmiti, cono-
scere le regole, sapere guando e come chig-
dere aiuto, Per i ragazzi grandi, riguarda

anche l'acquisizione di abilitd relative ad una
vita indipendente, ad esempio, 'uso di strate-
gie appropriate di risoluzione di problemi
sociali (come la risaluzione dei conflitti). Consi-
derare la disponibility di occasioni nelle guali
acquisire fiducia e competenze pratiche per
intraprendere attivita lontano dalla famiglia.
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portine zlla separazione dei bambini
dalla famiglia tramite |'accompagna-
mento della genitorialita vulnerabile e la
conseguente articolazione fra "ambito
della tutela dei "minori” e quello del
sostegno alla genitorialita,

La visione globale delle problematiche
familiari insita in questo insieme di riferi-
menti normativi trova corrispondenza
nella recente normativa sull'inclusione,
diffusa soprattutto nel contesto scola-
stico e sanitario. Questa normativa
infatti invita a non soffermarsi tanto sulle
diverse diagnosi di disabilita, disturbo e
svantaggio, per tenere piuttosto o
sguardo su come l'ambiente intero pud
svolgere funzione disabilitante o “svan-
taggiante” per il singolo, | riferimenti
normativi che disciplinano Fintervento
secondo una visione inclusiva e conte-
stuale del funzionamento della persona,
piuttoste che del suo disturbo, sono: la
Classificazione internazionale del funzio-
namento, della disabilita, della salute,
nella versione per bambini e adolescenti
(OMS, 2007, ICF-CYY; il nuovo Index for
Inclusion (2014) e la recente dichiara-
zione WUnesco 2015, Education 2030,
Incheon Declaration and Framework for
Action. Da tenere presenti inoltre la
normativa sulla  disabilita (Legge
104/1992 e successive integrazioni; la L.
107/2015 e il DLgs 66/2017 sui Disturbi
specifici di apprendimento (DSA), la
Legge 170/2010 e la normativa sui
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cosiddetti Bisogni Educativi Speciali
(BES), che fa riferimento in particolare
alla DM 27/12/2012 e alla CM del MIUR
8/2013.

L'intervento con bambur e 1, N stuazone o vulnerabiita

Figura 3. [l Mondoe del Bambino
(versione vuota)

LabRIEF {2013), Rielaborazione da Dep. of Health (2000); Dep. for Education and Skills /2004, 2008); The

Scottish Government (2008)
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050.Metodologia

di lavoro

Le presenti Linee d'indirizzo, assumendo
come focus l'area degli interventi di cura
del bambino nel suo ambiente familiare,
si collocano in una prospettiva di conti-
nuita e integrazione con le Linee d'indi-
rizzo sull'affidamento familiare e con le
Linee di indirizzo per l'accoglienza nei
servizi residenziali per minorenni, che si
occupano specificatamente dell’'area di
intervento nelle situazioni di tempora-
neo collocamento del bambino al di fuori
del nucleo familiare.

Esse hanno come base empirica Ia lette-
ratura interpazionale sullargomento e i
dati di ricerca raccolti nefla sperimenta-
zione nazionale del Programma P.1LP.P.L.
Questa esperienza & stata promossa a
partire dal 2011 dal Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali, in collabora-
zione coh il Laboratoric di Ricerca e
Intervento in  Educazione Familiare
dell’Universita di Padova, le Citta Riser-
vatarie delfa 1..285/1997, le Regioni, gii
Ambiti Territoriali ai sensi della L.
328/2000 e nello specifico i servizi
sociali e di protezione e tutela minori, le
ASL, i servizi per la prima infanzia, gk
istituti scolastici e il privato sociale. Essa
ha rappresentato un concreto tentativo
di creare un raccordo tra sistemi e istitu-
zioni diverse, oltre che tra professioni e
discipline degli ambiti sociale, sanitario,
educativo-scolastico e delta giustizia.,
Attraverso i dati raccolti, si evidenzia
che solo unitamente questi attori

ws 14

possono fronteggiare la sfida di garan-
tire ad ogni bambino, seguito nel sistema
di cura e protezione dell'infanzia per
problematiche ascrivibili allarea della
vulnerabilita e della negligenza familiare,
una valutazione di qualita, approfondita
e condivisa tra professionisti e famiglie
della sua situazione familiare, cui segua
un progetto di intervento documentato
ed efficace in termini di esiti positivi.
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ntarvanto con barii

2 famighe In situazionz di vulneratabta

L.e tre versioni de “lI Mondo del Bambino”

Vengono proposte tre versioni de “iIl Mondo del Bambino™: una defi-
nita “versione coperatori” che presenta un linguaggio tecnico profes-
sionale, una "versione bambini” che utilizza un linguaggio adatto a
bambini/ragazzi e genitori e una “vuota” finalizzata a essere utilizzata
per raccogliere le voci dei bambini e delle figure genitoriali sulla loro
situazione.

Figura 1. I Mondo del Bambino
(versione operatori}
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100. Idee di
riferimento

I contenuti e la struttura delle presenti Linee di indirizzo si basano
su alcuni principi tecrico-pratici su cui oggi fa ricerca ha costruito
una notevole convergenza:

* quando siparla di “genitorialita” si intende una nozione
complessa, che si sviluppa all'interno di uno spazio sociale

e di dispositivi istituzionali ritenuti accettabili in un certo

contesto culturale e in una certa epoca storica;

* uno dei modelii concettuali considerato pili solide dal punto

di vista scientifico & quello che, facendo riferimento alla teoria

bivecologica dello sviluppo umano, considera la crescita

di un bambine come la risultante di un vasto insiermne di fattorf,

raggruppabili in tre macrocategorie:

- le caratteristiche personali dei genitori;

- le caratteristiche personali del bambino e i suoi bisogni
evolutivi;

- le caratteristiche sociali e contestuali, ossia I'insieme
di elementi che esercitano un'influenza indiretta sulla
genitorialita e che costituiscono 'ambiente nel quale
il bambino cresce.

Gheesto modello integrato delinea la genitorialitad come

multideterminata, dal momento che:

- esige, e permette allo stesso tempo, una comprensione
aperta, contestuale, evolutiva e dinamica, che tenga conto
cioé della storia, delle relazioni con I'altro genitore, della
famiglia allargata, delle reti informali e dei diversi soggetti
presenti neli'ambiente socio-cuituraie;

- genera un insieme dinamico di risposte ai bisogni dei figli:

i bambini per crescere e ampliare progressivamente

le proprie capacita hanno infatti dei "bisogni” sul piano fisico,
affettivo, cognitivo, emotivo e sociale, che seno riconducibili
alle loro fasi evolutive e ai relativi compiti di sviluppo e che
vanno riconosciuti e soddisfatti nella specificita della storia

e del contesto di vita di ciascun bambino;

- tali risposte rappresentano un insieme di funzioni di cura
che seno complementari e nel contempo distinte
e autonome. L'approccio bioecologico dello sviluppo umano
evidenzia infatti che un bambino cresce in maniera positiva

o

L'intsrvenio con bambsn @ famhe mn stuazones dvulnerabiita

Allegato 2

H modello teorico e operativo de “lI Mondo del
Bambino”

Il Modello multidimensionale de “Ii Mondo del Bambino” rappresenta
la traduzione e lFadattamento italiano dell’'esperienza del Governo
inglese che, a partire dagli anni Novanta, ha avviato il programma
governative Looking Arter Children con I'obiettivo di rispondere ai
bisogni di efficacia degli interventi sociali in vista di uno sviluppo otti-
male dei bambini in carico ai servizi. In esso si fornisce ai professioni-
sti una struttura triangolare come guida per comprendere e aiutare
i bambini e le famiglie. Esso si fonda sulle dimensioni di sviluppo
importanti per tutti i bambini per ragglungere un benessere di lungo
periodo e sugli elementi che influiscono rispetto allo sviluppo di sette
bisogni, in riferimento alle capacita dei genitori e ai fattori familiari
e ambientali.

Tale modello, denominato Assessment Framework, nato per rispon-
dere ali'esigenza di miglicrare gli interventi nelle situazioni di tutela e
protezione dei bambini, si & poi diffuso anche in Scozia tramite il
programma GIRFEC (Getting It Right For Every Child) con l'obiettivo
di rivolgersi a tutti i servizi che si occupanc di contribire allo sviluppo
dei bambini, compreasi quelil non specialistici (The Scottish Govern-
ment, 2008). In pochi anni il modeilo, cosiddetto del “Triangolo™, &
stato & stato introdotto in 15 Paesi, tra cui Canada, Australia, Nuova
Zelanda, Belgio, Norvegia, Svezia, Ungheria, Polonia, Macedonia e
Russia.

Caratteristiche principali

“tt Mondo del Bambino” intende offrire un supporto ai diversi profes-
sionisti per giungere a una comprensione olistica dei bisogni e delle
potenzialitd di ogni bambinc e di ogni famiglia. Esso fa riferimento
alle tre dimensioni che contribuiscono allo sviluppo del bambino, le
azioni che Je figure parentali mettono in campo per soddisfare tali
bisogni, i fattori familiari e ambientali che possono influenzare la
risposta a tali bisogni. Le tre dimensioni compongono quindi | tre kati
del triangolo de “Il Mondo del Bambino™: /f mio crescere; Df che cosa
ho bisogne da chi si prende cura di me, I mio ambiente di vita. Ognuna
di queste tre dimensioni € a sua volta composta da alcune
sottodimensioni.

“ll Mondo del Bambino” struttura la formulazione rigorosa e sistemna-
tica di descrizioni accurate della situazione come si presenta qui e ora
{analisi), al fine di individuare gli interventi da mettere in campo e
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L Incirzzo nazicrat

ai bisogni di efficacia degli interventi di protezione e cura in vista
di uno sviluppo ottimale dei bambini seguitt dai servizi.

Il modello proposte & definito multidimensionale in quanto
comprende le tre macrodimensioni dei bisogni di sviluppo

del bambino, delle risposte dei genitori a tali bisogni e del fattori
ambientali e familiari alinterno dei quali si costruiscono tali risposte.
Esso consente Favvio di un percorso di analisi ecosistemica

dei bisogni di sviluppo del bambino, che invita i genitori e 'insierne
degli attori coinvolti nell'intervento con le famiglie negligenti

a superare l'attenzione prevalente ai lore fattori di rischio,

per costruire la progettazione di azioni concrete, grazie

ad una cornice di riferimento comune e ad un linguaggio condiviso
(cfr. allegato 2). L'obiettive principale di tale percorso & costruire
una risposta sociale ai bisogni dei bambini, in particolare di coloro
che vivono in condizioni che interferiscono con la loro sicurezza,

it loro ben-essere e il loro sviluppo, che sia coerente (che si sviluppi
da una comprensione globale e integrata di questi bisogni),
appropriata (che tenga conto det bisogni, della loro intensitd, delle
risorse disponibili, delle capacita dei bambini e degli eventuali
ostacoli presenti) e opportuna (che venga realizzata nel tempo

pill adatto per la vita del bambino). Da guesti assunti derivano alcuni
principi metodologici:

interdisciplinaritad e corresponsabilita:

le strategie per Ia realizzazione di un progetto integrato a favore di
un bambino non possono essere esercitate in solitudine dai servizi
ma all'interno di un contesto comunicativo, in cui le ragioni di tutti gli
attori presenti nel *"Monde del Bambino” si confrontano fino alla
realizzazione di comprensioni inter-soggettive e non definitive, frutto
di un lavore continuo di confronto, dialogo e negoziazione dei signi-
ficati. Per queste, all'interno dell'équipe, i diversi professionisti inte-
grano i loro punti di vista per analizzare in forma completa e appro-
fondita i bisogni e le potenzialitd del bambino e per progettare in
maniera condivisa gli interventi che possano rispondervi in maniera
pertinente, in base alle competenze e agli strumenti del proprio speci-

fico bagaglio professionale;

partecipazone:;

il pambino e i suci familiari costituiscono, insieme ai diversi professio-
nisti dei servizi implicati nel percorso di accompagnamento e aali
attori interessati allo sviluppo del bambino, I'équipe responsabile
dell'intervento. Particolare attenzione va dedicata dai professionisti
alla costruzione delle condizioni e delle opportunitd che possano
favorire la reale possibilita dei genitori e dei bambini, anche se piccoli,
di essere attivamente coinvolti nei processi valutativi e decisionali

che li riguardano;
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valorizzazione delle risorse della comunita

di cui la famiglia fa parte, sia nella fase di analisi della situazione, sia
nell’intervento, a partire dal principio della "de-istituzionalizzazione”
dei percorsi di accompagnamento nelle situazioni di negligenza e del
supporto che le reti informalt possono offrire ai genitori e al bambino.
Gli interventi messi a disposizione dai servizi socio-sanitari ed educa-
tivo-scolastici vengono integrati da forme di supporto a cui le fami-
glie possono accedere nei propri contesti di vita, migliorando in
queste modo il livello della loro inclusione sociale e la possibilita di
esercitare attivamente la propria cittadinanza.

Lintersent

an bamtane e fareglie m o stuazions dvoltsrapilita.

470. Il sostegno economico

ti sostegno economico che i Comuni erogano alle famiglie rappre-
senta una forma di contrasto alla poverta e alla deprivazione econo-
mica, abitativa, lavorativa, educativa in cui si trovano numerose
famiglie vulnerabili.

% om —

o p—
e

175 v onm
7 e

5 s

Motivazione

Garantire alle famiglie vuinerabili in condizione di poverta e di depri-
vazione economica un sostegno per migliorare le condizioni di vita e
fornire ai bambini la soddisfazione dei principali bisogni fondamentali
& un‘azicne imprescindibile per spezzare il circolo delio svantaggio
sociale,

/01 Raccomandazione

Utilizzare il Reddito di Inclusione (REI) come misura di contrasto alla
povertd collegando l'erogazione del sussidio economico a una o pil
progettazioni di attivazione sociale e lavorativa costruita in équipe
(ciog professionisti insieme alla famiglia).

Azione/Indicazione operativa 1
| professionisti indirizzano fa famiglia alla compilazione della domanda
per la verifica dei requisiti di accesso al REL

Azione/Indicazione operativa 2

| Comuni e gli Ambiti territoriali promuovono accordi di collabora-
zione in rete con soggetti privati attivi nell'ambito degli interventi di
contrasto alla povertd, con particolare riferimento agli enti non profit
e accordi di collaborazione in rete con le amministrazioni competenti
sul territorio in materia di servizi per Fimpiego e politiche per I'abita-
zione anche affinché i professionisti del’équipe possano intervenire
integrando le proprie competenze con quelle di professionisti di tutti
questi diversi servizi e enti.

Azione/Indicazione operativa 3

L'équipe (sulla base della situazione familiare) concorda le azioni
volte a definire i progetti di inclusione lavorativa (tirocini, borse di
lavoro ecc.) o di formazione in accordo ¢on i competenti servizi per
I'impiego pubblici ¢ privati.

Azione/Indicazione operativa 4

Sulla base della situazione familiare, Féquipe prevede, in alternativa o
in aggiunta ai progetti di inclusione lavorativa o di formazione, altre

81 =3
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Lingd chorchinzzo nazonal

210. | soggetti

Ogni percorso di presa in carico finalizzato

a sostenere la genitorialita e la cura dei legami

con i figli & reso possibile dal coinvolgimento

di pit soggetti e attori, ciascuno dei quali svolge
un ruolo preciso in base alla propria specifica
responsabilita; il bambino e i suoi familiari,

le formazioni sociali e i cittadini, i professionisti

dei servizi sociali e sanitari competenti del pubblico
e del privato sociale, gli educatori dei servizi

per la prima infanzia e gli insegnanti, 'Autorita
Giudiziaria e altri soggetti eventualmente coinvolti.
Data la natura ecologica del fenomeno della
vulnerabilita, i diversi soggetti della comunita
sociale si mobilitano intorno ai bisogni del bambino
per costruire servizi e interventi integrati, secondo
un approccio basato sui rispetto deile competenze
dei singoli servizi e professiconisti,

per riorganizzare i loro mandati, missioni

e specificita in una forma reticolare che assicuri

la condivisione delle responsabilita verso i bambini.

s 22

Lintervanto con parmisn @ famalie in situasons di vulnarabita

Azione/Indicazione operativa 2

Viene valorizzata 'organizzazione territoriale per l'inclusione, previ-
sta dalla normativa vigente, coinvolgendo i gruppi di lavoro e i centri
territoriali dedicati all'inclusione.

»0 7 Raccomandazione

Costruire, a livello di Ambito Territoriale, con i servizi educativi e
scolastici, un repertorio di buone prassi per 'inclusione dei bambini
inseriti in percorsi di cura e protezione.

Azione/Indicazione operativa 1

Si organizzano seminari e/o altre tipologie di formazione congiunta
(fra scucla, servizi educativi, servizi sociali e sanitari e del terzo
settore) sul tema del sostegno alla genitorialita, della cura e prote-
zione del bambini e dell'inclusione scolastica e sociale.

Azione/Indicazione operativa 2

it servizio sociale individua, anche attraverso protocolli e accordi, una
procedura per gestire il primo contatto con i servizi educativi e la
scucla ed offrire una consulenza rispetto alle situazioni familiari che
destano preoccupazione, al fine di accompagnare la scuoka nella fase
precedente e concomitante alla segnalazione.

Azione/Indicazione operativa 3

La scuocla e i servizi educativi valorizzano la collaborazione con il
servizio sociale allinterno del Piano Triennale dell’'Qfferta Formativa e
quando possibile istituiscono e/o partecipano a reti di scuole dedicate
all'inclusione dei bambini coinvolti in percorsi di accompagnamento.

Motivazione

La pil recente normativa sullinclusione fa riferimento a una serie
importante diricerche che invita a considerare lo svantaggio, 1 disturbi
a le disabilita del singolo in maniera interdipendente al suo funziona-
mento e a quello del contesto sociale. Parallelamente, la letteratura
sulla negligenza segnala come essa impatti sullo sviluppo del bambino
ganerando problemi di apprendimento e/o di compartamento solita-
mente visibili e diagnosticabili a scuola, tramite le categorie offerte
dalla normativa sulla disabilitd, | DSA e | BES. Per promuovere un
approccio che superi la logica lineare problema-diagnosi-cura, che
rischia di produrre fenomeni di etichettamento e medicalizzazione
della relazione educativa, a favore di un approccio centrato sull'edu-
cabilita della persona in chiave evolutiva, i professionisti della scuola
e dei servizi collaborano sin dalia fase di analisi iniziale delle situazioni
dei bambini, tramite il supporto di strumenti condivisi, in primis
“il Mondo del Bambino™ {vd. cap. 300).
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7 Raccomandazione

Creare le condizioni organizzative e tecnico-professionali per aiutare
sia la famiglia del bambino sia i servizi stessi a costruire il progetto di
accompagnamento come un'opportunita che permette alle figure
genitoriali di migliorare le competenze di cura nei confronti dei figli e
'organizzazione della propria vita familiare e di mobilitare le proprie
risorse per affrontare le difficolta.

Azione/indicazione operativa 1

La famiglia viene coinvolta fin dall’inizio dai professionisti in un
processo graduale di partecipazione, finalizzato a co-costruire un
progetto pertinente e dettagliato che renda concretamente possibili
e verificabili il cambiamento e il miglioramento delle relazioni fami-
{iari. La famiglia prende pertanto parte agli incontri in cui professioni-
sti valutano e/o prendono decisioni che la riguardano, contribuendo

direttamente a tali processi di analisi e di decisione.

215, La vicinanza solidale

Ogni famiglia che vive in una situazione di vulnerabilitd beneficia della
presenza nella propria rete familiare allargata e sociale di figure che
svolgane funzioni di affiancamento, ossia un singolo © un nucleo
familiare in grado di fornirle, nella vita di tutti i giorni, un aiuto sia
strumentale che relazionale per facilitare la realizzazione delle
funzioni di cura nei confronti dei figli e la sua inclusione nella comu-
nitd. Per assumere tale funzione non esistone vincoli a priori (fatta
salva la verifica dell'assenza di caricht pendenti penali per reati contro
minorenni), né & necessario possedere specifici requisiti (etd, istru-
zione, reddito ecc.). Possono svolgere un ruolo “affiancante” singole
persone o nuclet famitiari che, possibilmente, facciano gia parte della
loro rete informale di riferimento e che svolgono tale ruoio secondo
modalitd concordate nell'équipe all’interno del Progetto Quadro della
famiglia.

Motivazione
Questi soggetti sono coinvolti nel Progetto Quadro per:

quotidiane;

sostenere il bambino e costituire per lui un punto di riferimento,
afftancandolo nelio svolgimento di alcuni compiti

Lintervente con bamian & famuahe n sduazons dovalneratilita

Azione/indicazione operativa 1

Nelle fasi del percorso di accompagnamento i professionisti dell'area
sanitaria e gli altri specialisti della terapia e riabilitazione mettono a
disposizione e integrano con i contributi degli altri componenti
dell'équipe le informazioni raccolte con la famiglia attraverso la loro
specifica strumentazione, per concorrere all'analisi globale e appro-
fondita del quadre di sviluppo del bambino e della situazione fami-
liare, alla costruzione del Progetto Quadro e alla valutazione dei
processi di cambiamento.

Azione/indicazione operativa 2

Il modello multidimensicnale de "il Mondo del Bambino” viene adot-
tato nel processo di valutazione ed eventualmente di diaghosi da
parte dei professionisti del'area sanitaria e degli altri specialisti della
terapia e riabilitazione, come un riferimento teorico-operativo
comune che favorisce il dialogo e la condivisione con la famiglia e con
gli altri componenti dell’'équipe e l'integrazione con altri strumenti
diagnostici specifici.

-y

' Raccomandazione
Inserire esplicitamente lintervento sanitario, nel caso questo tipo di
intervento sia previsto, tra i dispositivi del Progetto Quadro a favore
del bambino e della sua famiglia.

4

Azione/Indicazione operativa 1

L'intervento sanitario, qualora si renda necessario in base ai bisogni
rilevati nella fase di analisi, va esplicitamente previsto nel Progetto
Quadro ed & finalizzato al raggiungimento degli obiettivi concordati
e in integrazicne con gli altri dispositivi programmati,

Azione/indicazione operativa 2

LUintervento di consulenza e di terapia da parte dei professionisti
dell'area sanitaria e di altri specialisti pud essere rivolto at singolo
compenente della famiglia (bambino e genitord), alla diade/triade
composta dal figlio con la madre /o il padre, alla coppia, all'intero
nucleo e a gruppi di genitori e bambini, in base ai loro bisogni e con
l'attenzione al coinvolgimento di altre figure significative nelia rete
relazionale del bambino.

affiancare i genitori, ascoltandoli, confrontandosi con loro e rinfor-
zandone le risorse, con I'attenzione a non sostituirsi ad essi;

+ promuovere l'inclusione sociale della famiglia, favorendo la cono-
scenza e l'accesso alle risorse presenti nella comunitd, quali
ad esempio le reti di famiglie.

w24 77 E=m
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Motivazione

Le politiche di sviluppo degli interventi di accompagnamento della
genitorialitd vulnerabile richiedono che ogni Ambito Territoriale sia
sufficientemente ampio per poter impegnare con continuita risorse
organizzative dedicate ed efficaci e allo stesso tempo non troppo
ampio per evitare che questc ostacoli il rapporto tra i diversi soggetti
del territorie,

' Raccomandazione

L'Ente locale & protagonista e direttamente responsabile del percorso
di accompagnamento a favore dei bambini e del genitori che vivono
in situazione di vulnerabilitd, anche quando ¢oinvelge altri soggetti
pubblici e le formazioni sociali del territorio. L'Ente locale resta
soggetto attivo nella costruzione di percorsi di attivazione e coordi-
namento delle risorse presenti, pur in presenza di forme di delega o di
gestione associata.

Azione/Indicazione operativa 1

Entrano a far parte del "sistema integrato dei servizi” di sostegno ai
percorsi di presa in carico/accompagnamento delle famiglie in situa-
zione di vulnerabilita | soggetti del privato sociale, con la disponibilita
ad accettare le logiche di un processo di costruzione partecipata, di
mediazione e di governance pubblica e senza che questo comporti
necessariamente oneri finanziari a carico dell'ente titolare.

' Raccomandazione

In una prospettiva ecologica di sostegno alle famiglie in situazione di
vulnerabilita, Fente pubblico promuove forme di coordinamento e di
integrazione con tutti i soggetti collettivi che nel territoric operano in
ambiti “contigui” al sostegno dei bambini che vivone in condizioni di
deprivazione e poverta materiale e/o psicologica: Ia cultura, lo sport,
it tempo libero, il volontariato, la formazione religiosa e/o spirituale,
I'economia sociale.

Azione/Indicazione operativa 1

In ogni Ambito Territoriale si concordano percorsi di collaborazione
tra servizi sociall, sanitari e educativi, le formazioni sociali, le reti di
famigiie, I'associazionismo familiare e in generale il privato sociale,
per costruire percorsi di collaborazione ed interazione nel rispetto dei
diversi ruoli @ competenze e secondo il modello del partenariato,
operando in un rapporto chiaro di complementaritd, integrazione e
valorizzazione delle specificita e delle differenze.

Lintervanto con bambaor e farmighe 1 sduanone d vulneaoikia

T weams
P —

72 comnme

v

Sl

Bt

54

B3 e

Raccomandazione 440.2

Realizzare Fattivita dei gruppi con i genitori e con i bambini
in coerenza con il Progetto Quadro costruito con te famiglie parteci-
panti agli stessi gruppt.

Azione/Indicazione operativa 1

I facilitatori dei gruppi sono individuati tra i professionisti delle équipe,
anche che seguono gia le famiglie partecipanti, possibilmente con la
compresenza di professionalita diverse. Nel caso non sia possibile il
reperimento dei facilitatori all'interno dei servizi, I'attivita viene orga-
nizzata con la cellaborazione di professionisti di enti e associazioni
del terzo settore che siano specificamente formati,

Azione/Indicazione operativa 2

I facilitatori dei gruppi sono prioritariamente componenti dell'équipe
respansabile delle famiglie partecipanti (piuttosto che esperti esterni)
e promuoveno il collegamento dell’attivita con gli obiettivi e [e aziond
previste nel Progetto Quadro a loro favore, attraverso una comunica-
zione costante con i colleghi delle rispettive équipe ¢ in particolare
con il casemanager. | bisogni e le competenze dei genitori e dei
bambini che emergono net corso dellattivita vengono rimessi in
circolo nell’'éguipe con la partecipazione delle famiglie nelle fasi
di valutazione e riprogettazicne del percorso di accompagnamento.

Raccomandazione 440.3

Nella facilitazione dei gruppi adottare una metodologia narrativa
e circolare, per la valorizzazione e la promozione delle risorse delle
famiglie e delle relazioni di aiutc reciproco che si costruiscono
tra i partecipanti.

Azione/Indicazione operativa 1

it ruolo dei facilitatori & intenzionalmente “debole” nei confronti
dei genitori e svolge le funzioni di ascoltare in maniera empatica,
di favorire la comunicazione e la riflessione nel gruppo e di documen-
tare e restituire ai partecipantt ghli elementi di apprendimento

che emergono nel corso degli incontri.

Azione/indicazione operativa 2

| facilitatori utilizzano metodi e strumenti che favoriscono il racconto,
la riflessivita e 'acquisizione di nuove conoscenze e capacita da parte
det partecipanti rispetto alla propria esperienza familiare e sociale.
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221 Stato

Le amministrazioni centrali coinvolte nella definizione delle politiche
di competenza programmano, realizzano e verificano azioni appro-
priate nel campo della promozione, della prevenzione e della prote-

zione a favore dei bambini e delle famiglie che vivono in situazicne
di vulnerabilita.
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. Raccomandazione

Realizzare un Tavolo di coordinamento presieduto dal Ministero det
Lavoro e delle Politiche Sociali, fra Ministero della Salute, MIUR, Mini-
stero delia Giustizia, Regioni e Province Autonome e una rappresen-
tanza deile autonomie locali, per 'esame e il monitoraggio dell’appli-
cazione delle presenti Linee d'indirizzo e degli esiti prodotti, anche al
fine di garantire la diffusione di esperienze, strumenti e pratiche locali

virtuose e coerenti con t contenuti delle Linee stesse.

227  Regioni e Province Autonome

Ancorché l'esperienza dei servizi e delle risorse del territorio (associa-
zioni, reti di famiglie ecc.) si sia sviluppata nel corso degli anni e nella
diversita dei contesti precorrende o in qualche misura anticipando la
regolamentazione organica della materia da parte delie amministra-
zioni regionali, un quadro di riferimento unitario risulta fondamentale
per assicurare condizioni necessarie e chiare nell'intero ambito regio-
nale dal punto di vista delle responsabitita, dell’'organizzazione e delle
risarse, per un omogeneo operato dei servizi sul territorio, per facili-
tare il dialogo tra servizi e tra istituzioni e per sostenere la rete. |
contenuti degli indirizzi regionali dovranno essere l'esito di percorsi
condivisi e concertati, con Findividuazione di linguaggi e procedure
comuni.

QM\J Motivazione

indicazioni di massima sulle forme di sostegno & quello regionale,

Il livello istituzionale e territoriale adeguato per individuare alcune

Lintervento con Bambine & famisglie o siluaaicne di vainsrabihia

7] e vonann

n“!.\I

Gli accordi con le suddeite organizzazioni sociali per il reperimento
di tali funzioni di vicinanza solidale comportano un riconoscimento di
oneri solo ove si richiedano specifiche prestazioni professionali
a supporto della famiglia e del bambino.

525 Raccomandazione

Privilegiare modalita di formazione, conoscenza, abbinamento, moni-
toraggio e sostegno delle persone coinvolte nella vicinanza solidale
che faveriscono Finformalita e la naturalita delle relazioni tra le
persone coinvolte.

Azione/Indicazione operativa 1

| professionisti predispongono percorsi di formazione per le persone
disponibili alla vicinanza solidale quaiora la loro disponibilita
sia emersa nel corso di attivita di promozione e sensibilizzazione del
territorio.

Azione/Indicazione operativa 2

1 professicnisti, assieme alla famiglia, concordanc le modalita
pilt efficaci e semplici per una conoscenza reciproca con le persone
disponibili alla vicinanza solidale.

Azione/Indicazione operativa 3

1 servizi, assieme alle persone disponibili alla vicinanza solidale
concordano le modalita pit efficaci e semplici per monitorare l'anda-
mento del percorso & per eventuali necessita di supporto alla loro
attivita, comprese eventuali coperture assicurative ed eventual
rimborsi spese, ove necessari nello sveolgimento del loro ruclo
e considerata la rilevanza dell'impegno richiesto.

440. 1 gruppi con i genitotri

e

i gruppi con i bambini

Questo dispositive prevede lorganizzazione di momenti per il
confronto e 'aiuto reciproco tra genitori e tra bambini che si incon-

u.«
ot —
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laddove per alcune misure si pud rinviare a una disciplina di maggiore
dettaglio da definirsi successivamente net singoli regolamenti locali.

7727 Raccomandazione

Costruire e realizzare un sistema regionale di interventi e risposte ai
bisogni delle fariglie in situazione di vulnerabilita che renda possibile
la costruzione e lattivazione di appropriati progetti integrati di
promozione, prevenzione e protezione e tutela a favore dei bambini.

trano pericdicamente in gruppo. La finalita dell’attivita in gruppo,
grazie alla risorsa rappresentata dal contesto collettivo, & quella di
rafforzare e ampliare le abilita relazionali e sociali dei partecipanti e in
particolare le capacita dei genitori di rispondere positivamente ai
bisogni evolutivi dei figli, secondo quanto & stato condiviso nel
Progetto Guadro. | gruppi sono programmati con obiettivi di tipo
educativo e/o psicoterapeutico. Sono invitati all'attivita genitori e
bambini seguiti dai servizi, sia in iniziative a loro specificamente

73 ==
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territoriale ed organizzativa ottimale per I'erogazione dei relativi
servizi {figure professiconali richieste, tipologie di intervento da atti-
vare ecc.), definendo il termine e le modalita di verifica dell'effettivo
adempimento, entro il guaie gli enti del territoric devono adeguare la
propria regolamentazione a tali indicazioni.

i’ ; Raccomandazione
Accompagnare implementazione della regolamentazione regionale
con adeguate iniziative di informazione e formazione.

Motivazione

Per sostenere la qualita e Fefficacia degli interventi di presa in carico
delle famiglie che preveda anche il loro pieno coinvoigimento, &
necessario rafforzare le pratiche di collaborazione tra professionisti
del pubblico e del privato afferenti alfambito sociale, educativo,
sanitario, della scucla e della giustizia. Vanno per questo promosse
occasiont di aggiornamente e formazicne interprofessionale, per
il monitoraggio degli interventi, lo studio e {a riflessivitd professionale,
valorizzando le opportunita di incontro e confronto anche sui diversi
strumenti che i servizi e le scuole hanno elaborato per la progetta-
zione, realizzazione e valutazione del proprio interventc a favore dei
bambini e delle famiglie che vivono in situazione di vulnerabilita.

227 <4 Raccomandazione

Promuovere la qualitd e la coerenza degli interventi per la presa in
carico delle famiglie in situazione di vulnerabilita, collaberando anche
con gli istituti di formazione universitaria per la diffusione di un alfa-
beto condiviso, coerente con i principi teorici e gli approcci metodo-
logici proposti nelie presenti Linee di indirizzo.

Azione/Indicazione operativa 1

Sono organizzati incontri informativi e formativi a livello regionale,
rivolti ai diversi attori coinvolti nei percorsi di presa in carico delle
famigiie in situazione di vulnerabilita, per la condivisione e "approfon-
dimento dei contenuti delle Linee d'indirizzo.

Azione/Indicazione operativa 2

Le Regicni collaborano allo sviluppo di un sistema di ricerca universi-
taria integrato con le prassi operative dei servizi, per offrire opportu-
nita di formazione di base e continua agli operatori & per produrre
conoscenza costantemente aggiornata sui temi che le famiglie
portano ai servizi e sulla qualita della risposta prodotta dai servizi.

Lintarvents can bambin e famughe n situszione dwulnerabilita
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7 Raccomandazione

Favorire che it Centro Diurno persegua le seguenti finalitd: sostenere
ta crescita e lo sviluppo delt'identita del bambkino/adolescente; soste-
nere il bambino/adolescente nellimpegno scolastico; promuovere
una positiva relazione con i coetanei; promuovere la partecipazione e
I'integrazione nelle attivitd extrascolastiche e del tempo libero
presenti nell'ambiente di vita del bambino/adolescente.

Azione/Indicazione operativa 1

L'intervento del Centro Diurno si svolge con regolarith e con una
frequenza intensiva soprattutto nella fase iniziale del processo
di accompagnamento, frequenza che dovrebbe progressivamente
ridursi nelle fasi successive e in rapporto al raggiungimento e/o alia
modifica degli obiettivi presenti nel Progetto Quadro.

Azione/Indicazione operativa 2

in base alFevoluzione del Progetto Quadro, gli educatori det Centro
Diurno possono svolgere alcune aziohi presso 1a casa del bambino/
adolescente, insieme ai suoi genitori, fino a trasformare la propria
attivita in un intervento di SEDT.

430. La vicinanza solidale

La vicinanza solidale rappresenta una forma di solidarieta tra famiglie
che ha come finalita quella di sostenere un nucleo familiare attraverso
la solidarieta di un altre nucleo o di singole perscne in una logica di
affiancamento e di condivisione deile risorse e delle opportunita.

La vicinanza solidale si colloca all'interno del continuum delle diverse
forme di accoglienza familiare.

Con questo dispositivo infatti si sceglie intenzionalmente di valoriz-
zare 'ambiente di vita della famiglia e del bambino, piuttosto che
collocare it bambino temporaneamente o per alcune ore della giornata
in un'altra famighia. holtre, si privilegiano la dimensiche informale
dell'intervento e la creazione &/o potenziamento di reti sociali che
potranno continuare ad essere presenti nella vita della famiglia anche
dopo la chiusura delf'intervento istituzionale e in cui anche fa famiglia
che ha fruito dellintervento potra mettere a disposizione le risorse
maturate grazie ad esso.

A%50 1 Raccomandazione

Promuovere [a vicinanza solidale come sostegno alla famiglia nella
vita quotidiana, a partire da bisogni circoscritti e concreti, individuati
assieme alla famiglia stessa ed esplicitamente indicati nel Progetto
Quadro.
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Lansa il inchnzzo Nazonai Lintervento con bamben 2 lamighe in o2 ne o vulnerabibita

410. ll Servizio di Educativa
Domiciliare e Territoriale

225 Ambito Territoriale

Nell'ambito della programmazione integrata e della gestione unitaria
dei servizi, 'Ambito Territoriale, determinato dalla Regione ai sensi
della L.328/00, rappresenta la sede principale della programmazione
locale, concertazione e coordinamento degli interventi dei servizi
sociali e delle altre prestazioni integrate attive a livello locale.

1 Servizio di Educativa Domiciliare e/o Territoriale (SEDT), in alcune
realta locali definito di Educativa Familiare, & il dispositivo attraverso
il quale gli educatori professicnali, con specifica formazione socio-pe-
dagogica, secondo quanto previsto dalle normative vigenti, socho
presenti con regolaritd nel contesto di vita della famighia, nella sua
casa e nel suo ambiente di vita, per valorizzare le risorse che & si
manifestanc e per accompagnare il processo di costruzione di
risposte positive (competenze e strategie) ai bisogni evolutivi del
bambino da parte delle figure genitoriali in maniera progressivamente
pil autonoma. i’

QM\J Motivazione
La programmazione integrata e il coordinamento dei servizi e degli
interventi a favore delle famiglie in situazicne di vulnerabilita sono
sostenuti e legittimati da atti di programmazione, che mettano a
sistema le buone pratiche interprofessionali e le sistematizzino per
garantire muitidisciplinarita e appropriatezza degli interventi per la
presa in carico dei bambini e dei genitori.

{1 Raccomandazione

MMA 003530 . ife===  Garantire, considerata la complessita e la specificitd dellintervento

b del SEDT, la partecipazione degli educatori del SEDT a tutte ie fasi del
percorso di accompagnamento dell'équipe.

L'organizzazione dei servizi sociali per la protezione e cura dei
bambini & uno dei compiti fondamentali del Comune.

Il Comune pianifica 'organizzazione del servizio saciale rispetto aile
esigenze del territorio e secondo le modalita individuate dalla norma-
tiva regionale, che pud prevedere differenti forme di gestione
associata per ambiti sovracomunali o di gestione delegata. In ogni
caso, il servizio sociale locale & responsabile del Progetto Quadro a
favore dei bambini e delle famiglie in difficolta, coinvolgendo tutti gli
enti titolari delle rispettive competenze, in base a guanto disposto
dalla legislazione vigente nonché dell'attivazione di ogni dispositivo
di sostegno sociale, compreso quello economico, educativo, psicolo-
gico di cui il bambino e la famiglia abbiano bisogno, in base a quanto
disposto dalia legislazione vigente.

Azione/Indicazione operativa 1

L'ente titolare stipula delle convenzioni con gli enti gestori del SEDT
che consentona una modulazione flessibile dellintervento sia a livelio
orario sia a livello di tipologia dell'intervento, secondo i bisogni del
bambino e della famiglia definiti all'internc del Progetto Quadro.

Azione/Indicazione operativa 2

Le convenzioni tra ente titolare ed enti gestori dei SEDT garantiscono
che gli educatori del SEDT siane membri a tutti gli effetti
delléquipe.

S5

g — dO 2 Raccomandazione
@ Motivazione L Realizzare un intervento del SEDT il cui focus & posto sulla protezione

Le competenze assegnate al servizio sociale rispette ai percorsi di -

presa in carico della genitorialitd vulnerabile implicano la necessita
che I'Ente locale organizzi un sistema integrato di servizi, capace di
realizzare e sviluppare azioni specifiche per valorizzare, sostenere e
promuovere le responsabilita familiari.

7747 Raccomandazione

Adottare un atto deliberativo, a livello dell’Ambito Territoriale indivi-
duato per la gestione dei servizi sociali, che definisca le modalita
tecniche ed operative in materia di presa in carico delle famiglie in

??

del legame tra il bambino, i membri della sua famiglia e il suo ambiente
di vita, con 'obiettivo di salvaguardare, migliorare e/o rinforzare tali
legami.

Azione/Indicazione operativa 1

L'intervento del SEDT si svolge con regolarita € con una intensita che
va modulata in base all'analisi dei bisogni del bambino e della sua
famiglia. In linea generale, I'educatore & presente allinterno della
quotidianitad della famiglia in maniera intensiva soprattutto nella fase
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225 Disposizioni comuni per il
monitoraggio e la valutazione

mE 34

Motivazione

Il monitoraggio e la valutazione degli interventi attivati nella presa in
carico delle famiglie vulnerabili riguardano esigenze di carattere
etico, che si riferiscono cioé al rispetto dei diritti del bambino e alla
trasparenza dell’'ocperato dei servizi, organizzativo, conoscitivo, deci-
sionale e/o statistico.

A tale proposito, il Caseliario dell'assistenza & istituito presso listituto
Nazionale della Previdenza Sociale (INPS) e costituisce Fanagrafe
generale delle posizioni assistenziali. Esso ha compiti di raccolta,
conservazione e gestione dei dati relativi alle caratteristiche delle
prestazioni sociali erogate, nonché delle informazioni utili alla presa
in carico dei soggetti aventi titolo alle medesime prestazioni, incluse
le informaziconi sulle caratteristiche personali e famitiari e sulla valuta-
zione del bisogno. Gli Enti locali e ogni altro ente erogatore di presta-
zioni sociali e di prestazioni sociali agevolate mettono a disposizione
del Casellario dell'assistenza le informazioni di propria competenza.
il sisterna informativo SINBA (Sistema Informative Nazionale sulla
cura e la protezione dei bambini e delie loro famiglie) rappresenta lo
strumento di maggior interesse per il monitoraggio della dimensione
e delle caratteristiche degli interventi e servizi erogati a favore dei
bambini e delle loro famiagtlie.

251 Raccomandazione

Collaborare, per guanto di competenza, all'implementazione ed
estensione dei flussi informativi locali, regionali e nazionali riguardo
alle azioni di presa in carico e di redazione della cartella sociale.

Azione/indicazione operativa 1

Gli Enti locali e ogni altro ente erogatore mettone a disposizione del
Casellario le informazioni di propria competenza, adeguando gradual-
mente a tale scopo i propri sistemi informativi.

Azione/indicazione operativa 2

Nelle pratiche dei servizi va introdotto e sviluppato un sistema infor-
matico di registrazione e documentazione dei dati relativi alla valuta-
zione e alla progettazione a favore dei bambini e delle famiglie, che
sia coerente con i principi teorici @ metodologici che caratterizzano il
modello de "Il Mondo del Bambino” (vd. allegato 2), quale ad esempio
lo strumento RPMonline (vd. allegato 3) e gli strumenti refativi al REL

Uintervanto oon bamomi e famigie in situazione d vulnsrabiita

o Qo
L [

fy Z RN

.

Motivazione

Qgni dispositivo interviene in maniera sia specifica che complemen-
tare al raggiungimento degli obiettivi presenti nel Progetto Guadro.
La possibilita di attivare pil dispositivi contemporaneamente in
maniera integrata a favore di una famiglia risponde al principio per
cui l'esito del percorso di accompagnamento & tanto pil positivo
quanto piu lintervento @ di tipo intensive e definito nei tempi di
attuazione.

4007 Raccomandazione

Predisporre le condizioni istituzionali, organizzative e finanziarie per
I'attivazione dei dispositivi in ciascun Ambite Territoriale prima
dellavvio dell'intervento con la famiglia.

Azione/Indicazione operativa 1

L’Ente titolare del coordinamento degli interventi di tutela dei diritti
dei bambini utilizza idonei strumenti istituzionali (convenzioni, proto-
colli d'intesa ecc.) per formalizzare | rapporti tra | diversi soggetti
cerresponsabili della messa in campo dei dispositivi.

Motivazione

Gii interventi che concorrono a prevenire, migliorare e/o rimuovere le
condizioni che determinano le situazioni di vulnerabilita familiare
sono queli capaci di articolare la cura e la protezione dei bambini e
dei loro legami con le diverse azioni di contrasto delle situazioni di
povertd e di carenze materiali, ossia azioni di cura materiale e azioni
di cura della sfera relazionale. Si tratta quindi di interventi interdisci-
plinari orientati alla prevenzione e alla promozione di capacita educa-
tive e organizzative delle figure parentali e eventuali altri caregiver e
alla costruzione di ambienti sociali 2 misura di bambino e famiglia,
entro un contesto plurale capace di garantire al bambino risposte ai
bisogni di crescita, tutela della salute psico-fisica e adeguata prote-
zione, continuita e stabilita del suo percorso di crescita.

4007 Raccomandazione

Realizzare una combinazione multidimensionale dei dispositivi affin-
ché ogni famiglia possa usufruire delle diverse opportunita a disposi-
zione nei tempi e nei modi rispondenti ai suoi bisogni e rispettosi del
SUQ percorso,

Azione/indicazione operativa 1

Sono garantiti dispositivi a favore sia dei bambini che delle figure
genitoriali; sia di gruppo che individuali; sia di natura formale che
informale e che insistono sulte dimensioni psicologiche, sociali, scola-
stiche, educative e di sostegno alle condizioni di vita.

67



5 G

aibILue) ajop & WIguIsg 1I9p HesBaiu ooued ul esaxd 1p 1s10048d

| CUOBUBISOS ‘||RIZUS]ISISSE-OID0S & BURIIUES 9ZUD19dWOD B8P DUCIZIU
-jop Ip lfeuorBal e 1|Bep cuBALRD 2D ‘lallelado Jjoa0joLd 1j1soddy
SUOIZEPUBLIQIDEM 7 GF 7

‘oonnadelalodisd ojuallelel)

21uNBIsU0D un 8 IIqueg 12p oddnjias Ip IUBOSI (@ L0Yua6 19p 235
-odslu @[ep enjigersdnos. Bjap IsHeUL,UN Jod "Su0LuS6 O3npe,j[ep ayo
-160j03edoDisd IUOIZIPUOD Bf|8p (iIsouBosd 3 ISOUBR|P) SUCIZEIN|RA PUN
‘oonnadeualooisd

CIUSAIBIUL|  SIUBPIIYSLE  EBOIUND  BUCIZENYS BUn Ul |AOK) IS
ouigqueq || B40enh ‘B8R ODHED Ul BSaid BUn @ BUQIZEIN|EA BUN
1OUEPSIYDLE BYD BUCIZHIGIH 3 Bund

1P 1S40252d | 13303 Ul @ OHID]LBY NS USSaId BjRID0S O)RAld [2R 9SI0SL
3} UOD ducIzesadood U ‘eljeli0NUSE Ble OUBBISOS 9P AYIIIEWS] B8
BUQIZBZZIHQISUAS 1D 2 JjRUOIZOWOLd 8se) B|jau ouoBuaalaiul ‘adinb
-2 [{Bp 9}0AS IUOIZUNRY 3 Jad ayd B41|0 H|eID0S [ZIAIDS | UOD Buo|ZelB
-2JU] B138415 Ul 'BYDIISIRIDAUS 1IeUERS BANTINAS B8P 135IU0ISSa0.d |
1 gAllRiodo suo|ZRDIpU}/auo)IZY

‘205 "U ‘Z66| 3IQWSP OF I (9P

'/ BUILUOD ‘| O[OMML (|2 RD 1P ', BZUDISISSE I 1|RIZUSSSS ||19Al} 18P OIUSW
-ewioIB6R & BUOIZIUYaq, 10T oleuuab z|L ¥dd |ep olsiasid ojuenb
1P 0138ds1 [9U ‘210AR) C.IO| B BIIBO|0DIS BZUBSISSE,[|op & OuBals0s |ap
@ 2Uo)UIE olnpe jjBp @ CUIqUE] [2p BDlISCUBCId 3 BIISOUBRID JUoIZ
-B2INEA B[[3p "CIPRND 019601 18P eIUMBUOD SUOIZRIISOD Bj|8p 1|BID0S
1IZIAIBS | UOD [IKESUDdSalIoD QUOS LIRHUBS-0ID0S @ LIBUURS |ZIAISS |
BUDIZEPURLIODDRY [ OF Y

‘lJuadsajope (6 o wiqueq | Jad

DANEN|IGRLI-OID05 @ BAlIRLHIGRL tuoIzelsasd 3fje asjo ‘a1Brue) ayns
8 luigweq Ins eollsoubelp autbeput (p ‘aysinadesalooisd ‘ayans|ed
-ads-0dIpaw uoiZelsald 3 SRUCIZEN OLIBIURS OIZIAISS |8 ODlED €
0OUOS ‘@]uaBIA BAIIBULIOU B] OPUO2SS '03Yy10ads Of|9N "BAINEINPS pa Bl
-2]lues-0[20s ejelfajul rinjey 1P jeucissajosdinu adinbe e ojepiye
2 BIIqelsunA Ip auocizenyis v 9Slwe) P ousweubeduwoooe, ]
DUOIZEANIOW

O
—

wai iz £

"LEUES B 21008 1JUaAIDIUL 1|BaP RIDRDe PO suolzeIBalul euaid g
eji1ueleb ausiA ‘9jeao; @ 9)euciBaJ auoizewlRIBoId Ip 8PS Ul B3RP
auolzezziueBlo |p SULIO) B|IBP B 1P (B 'BISLIOLLIS] OJIgUY B0 u|

9]ed07 elIRllURS BpUBIZY Q77

THEFICIAUINA 10 SUGIZENTS U1 SDILUR| & LCRUEY U0D SlU8 MBIl

99 ZmE

"OLI0}AIS] un Ul |quUasaJd "229 ljenjlds

‘BUDIISIHIE ‘BAIJIOdS |RINYND ‘BAIJRSUDII 954051 B
8JBZZIIOBA {p OUOIUBSUDD BYJ IUCIZE B
ouep.ienil 809AUl Lijje ‘ajeuocizniilst odiy ip
OUOS OJUSAISIULP IANSOASIP IUNDYY
‘ojusweubedwoooe |p osiodlad jpu

RlRZZ||@2d RZUSIIDASS,| AljBiwe) a4)e Ip
auUojZ|sodsIp 2 218]18W aydue ajuswenpeib
essod essals glibjwe) e| 5YD> OpOW Ul ‘sulsise po
2UI2JU| 954081L B3NS 2|{OP 2UCIZEAJIEL BllR D
BjeUOIZN3IIS] OINtR Jlep suolzediduRuld ens

Blie ojezz||eul) ‘el|Biuie] B[|8 OAISUSIU| ©

8|ego|6 ojusweuSedwolde un auolzisodsip e
2332W 1S jlenb | osiaArIYIR 1JUDAIDIIL 1D
010311 DWBISU] UN SO |SI9PUdIU] BP OUOS |55
2Jaeu)|didsipilnw sdinbg j|au osIAIPUGD Ccipeny)
01198014 || 8JeZZ||eal jjenk 8] UoD |UOIZE 3j|9p
AWAISUL| OUODSINIISOD OJUSAIBIULP IAINSOSID |

OjuaAI}ULP
IAIjIsodsIp | OO

HRUCHZEY DZZI0UND 98w



O NAZicnah

Azione/Indicazione operativa 1

Sono definiti con atti specifici i diversi livelli e le relative modalita di
collaborazione per la prevenzione, protezione e cura del bambini:

tra servizi sociali, socio-sanitari o sanitari per bambini;

tra servizi per i bambini e servizi per gli adulti {in particolare, per
quanto riguarda gli interventi per la salute mentale e per la preven-
zione e il contrasto delle dipendenze).

Azione/Indicazione operativa 2

| competenti servizi sanitari specialistici (Neuropsichiatria infantile,
Servizi per le dipendenze, Dipartimento di Salute Mentale ecc.) colla-
berano per specifiche azioni di prevenzione, cura e riabilitazione del
bambino e/o della sua famigiia.

227 Servizi educativi per la prima
infanzia e scuole

£ promettente di miglior esito dell’intervento, pur nelllambito dell’'au-
tonomia scolastica, una proficus collaborazione tra i professionisti,
gli educatorl dei servizi per la prima infanzia, gii insegnanti, le
famiglie, le associazioni e le reti di famiglie, che preveda anche
un‘appropriata formazione degli educatort del servizi per la prima
infanzia e dei docenti, sempre pil spesso chiamati 8 comporre allin-
terno delia propria sezione/classe e in una prospettiva inclusiva un
articolato quadro di complessita, relazioni, storie e bisogni di inter-
vento personalizzato.

@ Motivazione

I servizi per la prima infanzia e le scuole svolgono un ruolo cruciale nel
promuovere il benessere dei bambini e nel favorire lo sviluppo in un
contesto a misura dei loro bisogni, capacita e aspirazioni e della foro
specifica situazione. | servizi per la prima infanzia e la scucla sono
leoghi privilegiati per la sensibilizzazione delle famiglie sui diritti dei
bambini e sulla cultura della genitorialitd positiva. Il nido e la scuola, i
servizi, le associazioni e le reti familiarl possono attivare efficaci
percorsi di prevenziche e legami di solidarietd informale tra le
famiglie.
La riuscita scolastica & un obiettivo pricritario per i bambini che attra-
versano il percorso della cura e della tutela. Accompagnare i bambini
nel raggiungimento di questo obiettivo e quindi nella prevenzione e
riduzione dell'insuccesso scolastico & la via privilegiata per promuo-
vere Pinclusione, diminuire la dispersione scolastica, ridurre i futuri
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Azione/indicazione operativa 1

Il coinvolgimento del servizio educativo e/o dell'istituto scolastico
frequentato dal bambino seguito dai servizi va previsto gia nealla
fase di analisi della situazione evolutiva del bambino per la costru-
zione del progetto a suc favore e, comundgue, sin dall’inizio della sua
implementazione.

Azione/Indicazione operativa 2

Ii/1a coordinatore/rice e/o I'educatore/ice referente del nido, l'inse-
gnante referente della sezione o della classe o la figura strumentale
delegata dallistituto scolastico frequentato dal bambino sono al
corrente della situazione complessiva e partecipano come compo-
nenti attivi all'équipe, apportando le proprie conoscenze e osserva-
zioni sul comportamento, sulla crescita, sugli apprendimenti e sui
rapporti sociait nel contesto scolastico e sui bisogni e risorse delle
figure genitoriali, ai fini dell'analisi della situazione globale di crescita
del bambino e della costruzione, realizzazione e valutazione del
progetto a suo favore secondo il proprio specifico ambite professio-
nale di competenza.

Azione/indicazione operativa 3

I nidi e le scuole realizzano nelle sezioni, classi, scuole e/o istituto dei
percorsi educativo-didattici per lo sviluppo delle competenze emoti-
vo-affettive e prosociali, al fine di migiiorare il livello di inclusione dei
bambini, in particolare se vivono in una situazione di poverta educa-
tiva o deprivazione materiale, psicologica ecc.

Azione/indicazione operativa 4

All'interno dei servizi per la prima infanzia e del contesto scolastico si
organizzano iniziative di informazione e formazione con i genitori,
anche in forma collettiva tra tuite le famiglie e utilizzando appunta-
menti giad previsti dal piano dell’'offerta formativa dei nidi e delle
scuole, per promuovere conoscenze e competenze riflessive sui temi
educativi, anche attraverso lo scambio e il sostegno reciproco.

Lintervento con barmbir e farmgle 1n situazione dr vulnaralita

Azione/indicazione operativa 4

1 servizi lasciano aperta la possibilita di riformulazione e ripresa
del percorso interrotto, fornendo informazioni sugli eventuali passi
futuri da compiere,

373. La conclusione del percorso/C

L'aggravamento delle condizioni di vita della famiglia non permette
di dare risposta ai bisogni di sviluppo del bambino, portando a un
aumento degli elementi di preoccupazioni relativi alla sua sicurezza
e proteziche.

Motivazione

Nel caso in cui si verifichi un aumento delle precccupazioni riguar-
danti la sicurezza e la protezione def bambino, che portano ad ipotesi
di cellocamento fuori dalla famiglia, il percorso di accompagnamento
della famiglia non si interrompe, ma continua attraverso la definizione
partecipata di nuovi obiettivi & azioni che orientano il Progetto
Quadro, secondo quanto indicate nelle Linee d'indirizzo per I'affida-
mento familiare e le Linee di indirizzo per accoglienza nei servizi
residenziali per minorenni, anche in accordo con il parere dell’Auto-
rita Giudiziaria competente.

i Raccomandazione

£ o e

e Con Tavvio di un intervento di coliocamento esterno alla famiglia, il

£73 srorome

percorso di prevenzione e cura si trasforma in un affiancamento del
bambino e della sua famiglia per decidere insieme i nuovi risultati
attesi da raggiungere, in modo che il bambino possa vedere soddi-
sfatti i propri bisogni di crescita nel suo contesto di vita, e vengono
guindi progettati i livelli di riunificazione familiare previsti nelle diverse
fasi del Progetto Quadro.

Azione/Indicazione operativa 1

La famiglia del bambino & aiutata a riconoscere e a valorizzare le
competenze che possiede e i sostegni disponibili nella sua comunita
e a gestire gli eventuali momenti di erisi dovuti al collocamento
esterno del bambine,

Azione/Indicazione operativa 2

it bambinc &€ messo in condizione di vivere I'uscita dalla famiglia come
una fase di transizione, in cui e sue figure genitoriali sono impegnate
e sostenute per ristabilire le condizioni necessarie per il suo rientro.

63 =3
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Azione/Indicazione operativa 4

Specifiche progettualita sono ratificate, a livello territoriale, da proto-
colli a carattere decentrato, tra amministrazioni locali e Autorita
Giudiziaria, con Peventuale coinvolgimento delle associazioni e reti
familiari.

. Raccomandazione

La coilaborazione fra servizi e Auforitad Giudiziaria pud essere previ-
sta non solo nelle situazioni dichiarate di protezione, ma anche per
rafforzare processi di promozione delle risorse genitoriali e delfam-
biente e di forte investimento sulla prevenzione della negligenza e del
maltrattamento.

Azione/indicazione operativa 1

La c.d. “valutazione della recuperabilita genitoriale”, che pud essere
richiesta dall'Autcrita Giudiziaria, viene intesa non tanto come lavoro
peritale statico, ma come opportunitd di conoscenza e confronto
dinamico con la famiglia al fine di verificare la possibilita di attivare le
risorse genitoriali, di promuovere la comprensione da parte dei geni-
tori dell'eventuale danno arrecato allo sviluppo del bambino attra-
verso i propri comportamenti, di individuare strategie riparative a
favore dei bambini e di incrementare la capacita e la motivazione
delle figure genitoriali a collaborare con i diversi professionisti nel
progettare un percorso di intervento per i migloramento della rela-
zioni familiari.

Azione/indicazione operativa 2

L'Auterita Giudiziaria, nel formulare i propri provvedimenti a tutela
del bambino, pud richiedere I'attivazione dei dispositivi di intervento
(di cui al capitolo 400), tenendo conto dell'analist della famiglia
costruita dall'équipe muiltidisciplinare e rafforzando le progettazioni
previste nel Progetto Quadro,

Linteovernte con bambsm e farmigie in stuazone o

371. La conclusione del percorso/A

Il percorso ha consentite la realizzazicne di condizioni che permettono
al bambino di ricevere le risposte ai propri bisogni di crescita.

P
L

£ cxmmom

e
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*orrmanl

Motivazione

Quando la famiglia raggiunge delle condizioni ¢che le permettono
di rispondere autocnomamente ai bisogni di crescita del bambino,
tale situazione va restituita alla famiglia come un risultato raggiunto
attraverso un positivo ingaggio nel percorso svolio.

1 Raccomandazione
La conclusione del percorso di accompagnamenio & preceduta
da una fase di preparazione con il hambino e la sua famiglia.

Azione/Indicazione operativa 1

f.a possibilita di concludere il percorso di accompagnamento & consi-
derata a partire da una fase di preparazicone, in cui i professionisti
insieme alla famiglia svolgono un'analisi puntuale della risposta
ai bisogni di crescita del bambine, secondo le dimensioni contenute
nel modello multidimensionale de "H Mondo del Bambino".

Azione/Indicazione operativa 2

Durante la fase preparatoria alla conclusione del percorso di accom-
pagnamento, Péquipe considera il percorso fatto con la famiglia,
i risultati raggiunti, i cambiamenti avvenuti e le cpportunitd che sono
state attivate. Si valorizza i percorso in termini di cambiamento
e di competenze acquisite da parte dele figure genitoriali nella cura
dei figli e nelle capacita di riflessione e si definiscono insieme gli
elementi che hanno permesso al bambino di vedere soddisfatti
i propri bisogni di crescita.

Azione/Indicazione operativa 3

Le conclusioni circa gl esiti positivi dell'intervento e le evidenze
raccolte nella fase preparatoria alla conclusicne sono oggetto di una
relazione da inviare all’Autorita Giudiziaria, qualora fosse coinvolta,
con lo scopo di rivedere i rapporti da essa definith.

61 mR
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Leres clindinzzo nazional

300. 1l percorso

Con la dizione “percorso di accompagnamento”
si intende l'insieme delle fasi di lavoro attraverso
le quali viene accompagnata una famiglia

dal momento della segnalazione di elementi

di preoccupazione rispetto alle risposte

ai bisogni evoiutivi di un bambino, all'analisi

di detta segnalazione, all'eventuale decisione

di avviare un insieme di azioni, fino alla
conclusione del percorso.

L’'équipe responsabile di tale percorso

assicura i seguenti elementi chiave:

- realizzare, con la partecipazione dei genitori,
del bambino e di tutti gli attori coinvolti, 'analisi
dei bisogni del bambino secondo il modelio
ecosistemico de "Il Mondo del Bambino”;

+ costruire la progettazione delie azioni
in maniera coerente con suddetta analisi;

- realizzare le azioni progettate attraverso
specifici dispositivi di intervento nei tempi
definiti;

w42

Uintervento con bambini e famighe in situazione d wulnzrabibita

7%

T% ek

-

Motivazione

Attraverso la trasparenza del processi decisionali e un sistema
di monitoraggio in grado di documentare cid che & successo, & possi-
bile valutare in forma condivisa tra la famiglia e i professionisti
it percorso fatto sulla base di evidenze concrete, evitando cosi
di cadere nell'arbitrarieta o nell'attribuzione esterna delle responsa-
bilita di eventuali fallimenti e interruzioni del progetto concordato.

(1> Raccomandazione

Produrre, fungo tutto il percorso, materiali documentari che consen-
tano in ogni momente di ripercorrere quanto fatto, all'interno di
un processo di riflessione utile a rilevare i punti di forza, gli elementi
di preoccupazione e i risultati raggiunti o meno ed eventuaimente
a riprogettare © a prendere decisioni sulla chiusura o modifica
del percorso di accompagnamento (cfr. par. 350).

Azione/indicazione operativa 1

L'équipe attua un monitoraggio costante del Progetto Quadro
insieme alla famiglia, al fine di rilevare i cambiamenti e di valutare
le condizioni che permettono ka miglicre risposta ai bisogni di crescita
del bambino. Viene valutato il livelio di raggiungimento dei risultati
attesi a partire dalle progettazioni costruite lungo il percorso e viene
monitorata con continuita la situazione della famiglia utilizzando
il modello multidimensionale de “If Mondo del Bambino”, focalizzan-
dosi sulle diverse dimensioni (Bambino-Famiglia-Ambiente) e sulle
_interrelazioni tra di esse.

Azione/Indicazione operativa 2

L'équipe utilizza strumenti di tipo qualitativo e quantitativo
per documentare e valutare gli esiti delle progettazioni, osservare
i cambiamenti e i processi che hanno promosso ¢ meno tali trasfor-
mazioni (ad esempio, numero e tipologia di incontri, partecipanti,
relazione tra i compenenti delléquipe, temi affrontati, strumenti
utilizzati ecc.).

Azione/Indicazione operativa 3

Nelle fasi finali del percorso | professionisti dell’équipe preparano
la conclusione dei diversi dispositivi di intervento, diminuendo
gradualmente ke attivitd in presenza e mantenendo regolarita nei
contatti con la famigtia, con incontri diradati nel tempe o comunica-
zioni a distanza, al fine di accompagnare la famiglia verso
'autonomia.
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. Raccomandazione

Nel rispetto defle eventuali modalita gia previste negli Ambiti Territo-
riali che prevedono procedure stabili e integrate di funzionamente
di équipe multidisciplinari, costruire Péquipe secondo un criterio
“a geometria variabile”, per cui essa @ composta da un gruppo
costante di professionisti (équipe di base), che individua tra i propti
componentt un responsabile del percorso con la famiglia, e da una
serie di professionisti e di altre figure che si possono aggiungere
di volta in volta e a seconda dela situazione (équipe allargata).

Azione/Indicazione operativa 1

La composizione dell'équipe si determina in funzione dei bisogni

del bambino ed & costituita da:

« icomponenti della famiglia (bambino e figure genitoriali);

= assistente sociale;

+ educatore professionale;

+ professionisti dell'area socio-sanitaria. | servizi sanitari ¢ socio-
sanitari di base ¢/0 specialistici sono coinvolti in ogni situazione
per le specifiche responsabilith e competenze in ordine af benes-
sere psico-fisico e relazionale del bambino e della sua famiglia
(cfr. LEA, DPCM 12.1,2017);

Laddove necessario, I'éguipe & arricchita dalla presenza di ulteriori

componenti:

« professionisti dell'area sanitaria psicoterapeutica/psichiatrica/
neuropsichiatrica che lavoranc stabilmente con il bambine
(psicologo, heuropsichiatra infantile se ha in cura it bambine e/o
ne valuta periodicamente le competenze, ad esempio, per la
certificazione di disabilitd o di DSA ecc.);

« educatore/i dei nidi o insegnante/i della scuola frequentata
dal bambino;

«  eventuali altri professionisti che lavorano stabilmente con il
bambino e/o con le sue figure genitoriali (operatore di riferi-
mento del Centre Diurno, pediatra, professionisti dell’'area della
disabilita, nel caso di disabilitd del bambino o di un componente
della famiglia, curante del Ser.D. o del servizio di salute mentale
per adulti, il medico di famiglia ecc.);

*  persone (professionisti e non) appartenenti alla comunita
di riferimento della famiglia (area del volontariato e dell'associa-
Zionismo sportivo, culturale, educativo, ricreativo ecc.).

Lantarvenio can bambin: @ famighe i situazicne g vdineraohes

360. L’accompagnamento,
il sostegno, la valutazione
e la documentazione

ge

ok

"

MR

Motivazione

Nella fase centrale del percorso i servi sieme alla famiglia, attuano
gli interventi necessari per il raggiungimento degli obiettivi, anche
attraverso una specifica attivita di valutazione det processo, opportu-
namente documentata.

X | Raccomandazione

Garantire al bambino e alla sua famiglia punti di riferimento stabili
e autorevoli. | professionisti sono cotresponsabili del Progetto Quadro
e in grado di attivare, nel caso, i dispositivi di intervento che il sistema
dei servizi territoriali pud fornire, in modo da garantire un appropriato
accompagnamento al bambino e alle sue figure genitoriali (si veda la
sezione dedicata ai dispositivi nel cap. 400).

Azione/Indicazione operativa 1

Le forme dell'accompagnamento sono diverse e comprendono collo-
¢ui individuali (con i singoli membri della famiglia o con il bambing),
di coppia, con Fintera famiglia o di gruppoe; attivita realizzate in conte-
sti esterni alla famiglia (sede dei servizi o di associazioni, al nido o a
scuola, in altri ambiti informali ecc.) ¢ a casa; attivita reaiizzate attra-
verso la relazione diretta e anche a distanza, con la mediazione di
mezzi techologici. Per un approfondimento relativo ai diversi inter-
venti si veda la sezione dedicata ai dispositivi.

Azione/indicazione operativa 2

| tempi delfaccompagnamento sono sostenibili per la famigiia
e i servizi, tengono conto dei tempi di vita delle famiglie e del bambino
e sono programmati in numero e modalita congrue ai ritmi guotidiani
delfla famiglia. Un tempo di 18/24 mesi di percorso di accompagna-
mento & mediamente considerate sufficiente a promuovere un
cambiamento valutabile, che consenta la chiusura o la riprogetta-

zione delfintervento.

Azione/Indicazione operativa 3

Viene attivata una serie di interventi clinici, educativi e sociali, cali-
brata sulla specificitd della situazione familiare e finalizzata
a promuovere nei genitori la capacita di migliorare le proprie risposte
ai bisogni evolutivi del bambino e quindi a superare le preoccupazioni
che sono alf'origine del percorso intrapreso.
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Azione/Indicazione operativa 4

| professionisti attuano strategie per promuovere in ogni mementoe il

rigliore livello di partecipazione della famiglia all'interno del percorso

(essere informati, essere consultati, decidere insieme e decidere

autonomamente):

»  tenendo conto delle capacita, risorse e bisognl di ciascuno;

+ considerando che il livello e le modalita di partecipazione possono
mutare nel tempo per la famiglia, in base alla fase di lavoro, ai
temi affrontati e all'evoluzione della situazione;

+  esplicitando alla famiglia il livello nel quale si sta lavorandc;

» rileggendo le eventuali difficolta che emergono dalle persone
coinvolte come elementi da rispettare e nelio stesso tempo su cui
continuare a operare.

Azione/Indicazione operativa 5

[.'équipe coinvolge soggetti non professionisti che fanno parte della
rete informale della famiglia tutte le volte che questo si renda utile e
quando siano considerati risorse imporianti nel processo di accom-
pagnamento, sollecitando la loro presenza e tenendo in considera-
zione i loro pareri.

Azione/indicazione operativa 6

L'équipe responsabile dell'analisi preliminare della situazione & possi-
bilmente la stessa che & responsabile del percorso di accompagna-
mento successivo. Qualora cid non sia possibile, & necessario che
I'équipe responsabile del successivo percorse possa essere stabile e
quindi curare tutte le fasi dal tempo iniziale al tempo finale
dell'intervento.

Azione/indicazione operativa 7

Le Regioni e le Province Autonome, negli ambiti territoriali di compe-
tenza, organizzano i servizi per la protezione e ta cura in modo da
rendere possibile I'effettiva costituzione deli’équipe responsabile del
bambino con la sua famiglia, la cendivisione delle valutazioni, il lavoro
multidisciplinare e integrato fra tutti i professionisti e i soggetti impe-
gnati, la costruzione del Progetto Quadro e la valutazione del raggiun-
gimento dei risultati attesi in esso individuati. Le Regioni e le Province
Autonome si impegnano altres! a garantire la disponibilita deile
risorse che si valutano necessarie, in una logica progettuale di corre-
sponsabilita fra i diversi attori coinvolti.

Lintarvento con bharvdunr e famealie in situazong cdivulnsrabilits

Azione/Indicazione operativa 1

Nella fase di analisi la famiglia (genitori e bambino) concorre attiva-
mente alla definizione delle descrizioni che la riguardano. A guesto
scopo, | professionisti prepongono strategie e strumenti che consen-
tono ai genitori e ai bambini di “prendere la parola”, quali veri esperti
della propria situazione. | professionisti non solo ascoltano il bambino
e i suoi genitori, ma confrontano insieme a loro i differenti punti di
vista, con it fine di giungere a una comprensione condivisa. Tale
processo di negoziazione non implica Fannuilamento di opinioni
professionali divergenti rispetto a quelle del bambino e dei suoi geni-
tori, bensi Pesplicitazione delle stesse di fronte alla famiglia, dichia-
rando in maniera trasparente le preoccupazioni e le motivazioni che
inducono a sostenere una diversita di analisi.

Azione/Indicazione operativa 2

| professionisti portano in equipe il loro punto di vista a partire da
strumenti di analisi specifici di ciascuna professionalita. La condivi-
sione rispetto agli elementi di forza e di preoccupazione rispetto alla
situazione di crescita del bambino si costruisce attraverse it comune
riferimento al modello multidimensionale de "1l Mondo del Bambino®

Azione/indicazione operativa 3

L'analisi per il Progetto Quadro comprende i riferimenti derivanti da
una eventuale “valutazione tecnica delle competenze genitoriali” da
parte di professionisti specifici. Gli apporti e le osservazioni derivanti
da tali valutazioni tecniche entrano a far parte de! discorso comune
dell'équipe e diventano oggetto di discussione e confronto, da inte-
grare neila lettura condivisa. Quest'ultima non coincide pertanto con
tali valutazioni tecniche: I'équipe la considera € la commenta per
sviluppare una propria visione, anche attraverso Pesplicitazione delle
diversita nei punti di vista dei suoi diversi componenti.

550. La progettazione per

il Progetto Quadro

Motivazione

Il Progetto Quadro prevede che la famiglia con tutti i professionisti
e altri soggetti della societa civile coinveolti nella crescita del bambino
partecipino alla progettazione degli interventi sociali, educativi, sani-
tari e giuridici ecc. finalizzati a superare gli elementi di preoccupa-
ziche e ad assicurare la risposta ai bisogni di crescita del bambino.
Tali interventi sono rivolti direttamente al bambino, alle sue figure
genitoriali, alfambiente sociale in cui vive e alle relazioni in essere
o da sviluppare fra famiglia, bambino e comunita locale.

55 Ems



B Lb s &

*0}OAUIOD oulquleq
[9P 219,] UDD 3 1JRAB(I 11B)S OUOS aYd SuOIZEednoDoaId P HUBWSD
16 uoD BjUBMNIBUOD 2NDUNWOD § PB SUBWIIIRS 0110/183 SJUIWEBAN
-e2IPU RANP 2Jeullnjaid Isi|BUR |p asey e ‘asepualdeliul ep osiossad
[ns BUOISINAP Ip eSB.d efje eleZZ||lEUY ‘Bleusissajoldiynu sleulRId L
ISI|eUE Ip 8SRY BUN |P OIAAR,| & SUOIZEIBUBAS B||20 BHODIDR) B SIRINIISSY eveme i1
auoizepuBwICIIEY | ek ¥ ‘HONE-0 SUI9SSS ourssod eib
-lLie) B @ OUIGULRY | SUILIHE SUOIZUSIIR slejodIed uoD ‘adinba,|ep
NUBUOCWIOD | 11IN] Ip 3jed BP BSIAIPUGD @ BLIBJIUN BULID) U elez —
-2z||eau Bis cIpeNE) 011a60.d |1 Jad [SI[eUR | BUDUIYE IUQIZIDUOD 3} BUEBID w17
DUCIZRPUBLICODEY : i

‘g|Blwiey e] U0 aUOIZE|BJ Bljap
oulajul e 01220(|03 & M1ehalds epea olsanb awWod Ip 3 eURIZIPNID B3
-0lny Jlop alied ep 02Y|2ads ojepuew {ENJUDAD UN ID OJUCD GINUS]
ausip "ojusweubedwodde 1p 0s10oiad 3P ORZIUL[RP Ul BSSIS BB

s £

-1 B| 349B|0AUOD OPOLW 3|END Ul 9 84|UBAISIUL SLUOD @ 35 848p128p
I 2Ulj 1B 'BUCIZE|RUBSS B 0JBAINR BY 3D JUCIZELLIOI] BIRIYLIBA ©
ejipuooIdde SUIIA BIBUWLBL IS|RUE,| OSIBARLY * OlEpPURLY, B18UIW
-0uBp @ 05B2 0153ND Ul 8 BLIB[ZIPNIE) LILOINY,|(EP © 3[eNJ5 3||1BR @ IPIU
IZp "LIR|UES O |[RI20S 1ZIAJSS 9P 3sluctssayold ep 'elebieje eybiue)
ejep © ejBiwey eap suosiad ep ejle; aiassa ond auozejeubas e

BUOIZBAIIOK

dn
o

&

BHezIpNY

SOJUSWLIBJ IP BUNWOD B2]UI02 BICD ,oUIqUey |9p CPUOK
1. 3R S|RUCISUSULPIINW OjfBPOoW jep axlied e sualAAR BISIA [P 1Jund
190 BUOISIAIPUGD JfRl OUIGWE] [9P B1ID5242 |p OsJodiad |au puasaud
suoizednoaocasd p UsLIRE 1B 2 BZIO) |p UNd je opJenBld BSIA
-IPUOD BN} eUN B aJaBUnté B Oul ‘BUOIZEN]IS B)|8p ejipuojoidde ISy
~BUR,|je ould|Dalied oulguIEq 9P JUBOSI] |8 ©350ds1 8f|Bp SUOIZNIISOD
ej|3uU 91CAUI0D BuUosiad 8| 231N YD spaasid ospent ©138Boid |

ocipend

2JLOINY ISP OIRPURLY un |p owisjuljje adsiBe 1S opuenb sjueas
2juauniejodiied @ oyjadse sjel elBiLIR) B 3 1351U01553404d | BA1 RIDNPY
Ip ojodded | ednglsul IS (2 Ul ojuswow || Blussaldded ojuenb ul
‘ojusweuBedwodor posioaiad cialug [jepaucizezziiesse| ad ajeioniog

o1eboud |1 49d Isljeue.q ‘O ¢

elbiwe) elsp ezusyBosoejle SUCIZERUBSS BjjEp BA 9D Bse) e

eZzuaj|bodoe 9 aJeulwisid
Isljeue ‘auoizejeuboas (O7¢

IZIAKRS | 2 BY|BILIRY BRI} 9IS]IGQRIS IS BYD BIONPH Ip opjed |op ayed
WO ‘(olBY || oD Bsed B 31auUld) ep B|oBaJ ajjns oddnis [ap oulaluLje
BI0HUSB || OPUBDRY B1S BYD OI0AR| NS UDIZEULIOU| 3)|3p Leljauop
SICIRONPS,| UOD BIRIGUIEDS 1P OUOISIIURIED 1ddrib tep HoIRIiDe) |
‘djuediponied a10)u8s || UoD opuodoep ‘oidwass pe) adinbgfep
OUISJUL]IR WOZRULIOJUl 8] 3J2|0OD4ID OuUR) IS IND OPUODSS BIHEPOW 8
HIOIZRAIIOWI B||Ns [ISiuOlIsssjoud 12p ejewtojur ausia eibiue; e

| eajjeledo wcomNmu_Ucm\mco_N,q‘

‘ojusweUBedUIOIDR | 0540048d (3P BlRIND €] Jad cuBIGWIEDS IS
3y 8 cuoBuedsip adinbg, |[Bp BUSUCOWOD ISISAIR | IND |P |UC|IZeWLIo UL
ajje opads| aibiwe) 8 1151U01ssajold eiy RZUSIRUSRI] B SI9A0NWGI]

po—

bt

— %

"22uldiDSIPIIINW & BAlEdD81 ed SUSUR 3 BAIIRWIOISEI] BUOIZe]

-njeA ef :e||BIwiey B)jap 939. B[1aU 1JUSSa1d HEULIOU| 9SI0SH B3P @ 1|1qes
-uodsa: [|euotssajold ainbyy asiaAIp 2jPp ‘eiualed ainby ajap Wades
I9p ©IUOD JBUI} eDjpdwi 'asaidl Md e 'iguey 19p IWBOSIq | AejnieA
¢ eAlleiodo auoiZEDIPUL/AUOIZY

'842j02410 & Bleqo|B BYydUE 3 BALY

-BUWIOJSEN SUOIZEIN|EA B JUBOSIY 15533s [|Banb 81e4sIppos Jed 1A 1P
0153JUOD ONS [3U 31eA4] @nd ayd 81scdsil 8 15 IAIN|OAR UBOSI] IONS
| BIS OUBIN|BA IS OUIGWEed Un 24ded 1ad [BAISSOIIUIOD SUOIZRIN|EA B
UOD 2IB|ODJID WINALLOS U Ul & ouigldeq jap oddn|lAs oj@p eamuewp
BUOISIA BUN [P OWBIULIE oURIOgR(2 IS B0s|q 115anb g 2150dsu 2
Z eallessdo auoizesipul/auoizy

‘greun|d 8 8/eNISaIUoD BYdUR S Al

-BULIOJSRI] BUOIZRINIRA ] 19|RI20S SIUIIGUIR ONS [ap JSIOSH J||e o a8y
-l OJSaJUOD ONS |B CUBIISOS 2 3uoiZowoud ‘Buoizusaad Ip uoze
3| opuejlepe 8 JUC|Zesiold ejlep o ISHEUR Hap OJUBD |B Sjudwe)
~BIUOD 010PpURIISW 'OUIQUIBQ [SP 9SSB19IUL IO BIW || BpienBeAjeS auyd
ol2ocUdde un 3WNS5e IS BAIIRWIOISRI] SUCIZEINBA B} SieZZ|[ealt Jad
| BAjlRlDdO w:O_Nmummuc_\mco_N.q

I[SUGIZEU QEZHIPLA B3 38u1



Linsg dinchinzzo nazonal

B 48

Azione/Indicazione operativa 1

L'operateore titolare della raccolta della segnalazione, coinvolgendo

altri professionisti:

+ approfondisce la situazione, anche utilizzando strumenti utili alla
raccolta di informazioni, e garantisce una visione condivisa che
motiva i processi decisionali sul percorso da attivare;

* in seguito all'analisi della situazione, assume la decisione se la
famiglia ha bisogno di un accompagnamento specifico o se
dispone di risorse sufficienti per proseguire il proprio percorso in
autonomia, senza 'accompagnamento del servizi.

Azione/Indicazione operativa 2

Gl elementi raccolti sulla situazione di una famiglia vengono analiz-
zati tenendo conto dellinfluenza reciproca dei motteplici sistemi che
compongono 'ambiente in cui vive e delle caratteristiche dei singoli
individui e del sistema familiare nel suo insieme. Tali elementi

riguardano:

« il tempo passato: |z storia della famiglia, i fattori di rischio, le
informazioni ricevute;

= il tempo presente: la reiazione fra bambini e genitori e le risposte

di questi ultimi ai bisogni evolutivi dei figli (con specifica atten-
zione a quelli relativi alla salute), gli eventuali segnali di soffe-
renza del bambino, fe condizioni sociali e economiche attuali;

« il tempo futuro: gli elementi che sono presenti, come i fattori di
protezione delle figure genitoriali e del lore ambiente, la qualita
della relazione famiglia-servizi, le possibilita detle figure parentali
di mobilitarsi per la protezione del bambino, che possono essere
ta base per un progetto di crescita e miglioramento.

Sin dalla fase di analisi preliminare il modello multidimensionale de “ii

Mondo del Bambino” consente di individuare sia gli elementi di preoc-

cupazione che le risorse presenti. Questa valutazione & necessaria

indipendentemente dalle procedure giudiziarie eventualmente in
corso e comungue possibilmente in accordo, anche temporale, con
esse.

Azione/indicazione operativa 3

Per raccogliere le informazioni in maniera esaustiva e sistematica e
tenendo conto del parere del bambino, delle figure parentali e dei
diversi soggetti coinvolti nella situazione, i professionisti utilizzano
strumenti comprensibili e adatti ai bambini e alle figure genitoriali per
presentarsi, descrivere il percorso e avviare i lavero con la famiglia
(ad esempio, volantini, brochure, materiale che descrive il servizio,
sitc web, storie per introdurre il percorso ecc.).

|ntervent con bambur & farmahe s sdiazona o vilnesinlta

EF von ameie
% womn
3% wowwm—

a cui pud ricorrere e la situazione dell'ambiente sociale nel quale il
bambine vive. Gli ambiti rispetto ai quali & condotta I'analist riguar-
dano sempre almenc la salute fisica e psicologica del bambing, le
relazioni con la famiglia, fa parentela e la comunita, la scolarita e la
vita sociale del bambino.

Azione/indicazione operativa 5

Il Progetto Quadiro & un documento unico e strutturato che contiene
I'analisi della situazione e la progettazione degli interventi a favore
del bambino, delle sue figure parentali e del suo ambiente di vita. E
importante che Pente titolare del percorso di accompagnamento
professionale a favore della famiglia elabori e renda disponibile la
struttura di tale documento, costruito in coerenza con le indicazioni
contenute nelle presenti Linee di indirizzo.

Azione/indicazione operativa 6

Il Progetto Quadro & redatto in forma scritta con un linguaggio
semplice e comprensibite a tutti i soggetti coinvoltl, in primo luogo ai
componenti della famiglia e al bambino stesso.

Azione/indicazione operativa 7

Il Progetto Quadro & firmato da tutti i soggetti che hanno partecipato
alla sua redazione ed & loro accessibile nei modi e tempi pil consoni
alle capacitad e alle esigenze di ognuno, nel rispetto della privacy
dovuta alla famiglia e al bambino in particolare ed evitande ia divul-
gazione di dati sensibili non necessari all’azione di ciascuno dei
componenti dell’équipe.

Azione/Indicazione operativa 8

Il Progetto Quadro accompagna il bambino in tutta la durata del suo
percerso con i servizi, in quanto ha la funzione di garantire la con-
tinuita e la coerenza delle diverse azioni previste e la loro
valutazione.

530 7 Raccomandazione

Il Progetto Guadro si costruisce nella cornice del metodo della valu-
tazione trasformativa, che considera la valutazione unr’azione
complessa in cui analisi e diagnosi sono mezzi, piuttosto che fini, volti
al miglioramento globale della risposta ai bisogni di sviluppo del
bambine sul piano fisico, emotivo-affettivo, cognitivo e sociale. Per
guesto, esso include |a progettazione regolare, tempestiva e ripetuta
degli interventi utili a garantire questo fine,
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del percorseo, discutendole e accordandosi sulle modalita della sua
partecipazione, eventualmente anche con un impegno sottoscritto
per sancire un patto di collaborazione finalizzato alla crescita dei
bambineo.

Azione/Indicazione operativa 3

Il bambino & coinvolto ponendo attenzione a quali livelli di partecipa-
zione siano di volta in volta appropriati alla sua situazione specifica e
alla sua eta. Il bambino viene informato in maniera esaustiva e traspa-
rente rispetto alle ipotesti di intervento che lo vedono interessato, Allo
stesso tempo viene rispettata e sostenuta la sua capacita di capire e
di essere un interlocutore attivo sin da molto piccolo, anche attra-
verso ['utilizzo di specifici strumenti che favoriscano 'emergere della
narrazione del bambino rispetto alla sua storia o a singoli episodi
della sua vita.

% Raccomandazione

La fase di rilevazione e analisi dell'informazione preoccupante si
conclude con la compilazione degli opportuni strumenti di pre-analisi
e comungue con ta redazione di un rapporto condiviso nelféquipe.

Azione/Indicazione operativa 1

I} rapporto finale contiene le informazioni di cui nella Raccomanda-

zione 320.1, Azione/Indicazione operativa 2, ma anche le proposte

d'azione derivanti dall'analisi preliminare, che possono tradursi:

+ nella decisione o meno di avviare un percorso di accompagna-
mento professionale;

+ in una prestazione sociale o sanitaria di altra natura;

= in una segnalazione all'Autoritd Giudiziaria,

Ognuna di queste decisioni & esaustivamente motivata e argomen-

tata. Fatte salve le disposizioni in materia di segreto istruttorio, le

informazioni contenute nel rapporte sono accessibili alla famiglia, alle

autoritd interessate ed eventualmente ad altri soggetti coinvolti,

nellinteresse esclusive del bambino e della famiglia.

14 Raccomandazione
Rilevare precocemente e in maniera appropriata le situazioni di negli-
genza per migliorare la qualita delle risposte e ridurre ke tempistiche.

Azione/Indicazione operativa 1

| criteri che definiscono l'informazione preoccupante sono individuati
tramite l'utilizzo appropriato de "Il Mondo deil Bambino” nellza fase di
pre-analisi.

LinteErvento con bamibr £ farmghe n

azione o vulnerabiita

Azione/Indicazione operativa 2

Vanno definiti precisi protocolli tra i servizi titolari della presa in
carico del bambino e i servizi ospedalieri e territoriail di pediatria e
salute pubblica in generale, i servizi per Ia prima infanzia, e scucle e
I'Autorita Giudiziaria, al fine di migiicrare l'individuazione precoce
delle situazioni di negligenza, ossia nel periodo perinatale e nei primi
anni di vita, che rivestono un ruolo cruciale in ordine agli effetti posi-
tivi delle azioni preventive.

330. Il Progetto Quadro

Motivazione

Le azioni attraverso cui si analizza e si costruisce la risposta al bisogni
del bambino sono organizzate all'interno del Progetto del bambino,
di seguito definito Progetto Quadro, Attraverso di esso si costruisce
un accordo tra tutti gli attorl interessati al pieno sviluppo del bambino
(famiglia, professionisti e altre persone coinvolte) circa i bisogni
evolutivi cui rispendere e gli interventi necessari per ia realizzazione
collettiva di tale risposta. 1l Progetto Quadro contiene una parte
descrittiva approfondita, detta anche “"analisi della situazione del
bambino e deila sua famiglia”, che rileva i punti di forza e gli elementi
di preoccupazione rispetto alla specifica situazione, secondo
le dimensioni de "Il Mondo del Bambino”. Tale comprensione & costru-
ita a partire dalle voci del bambino e dei suci genitort, dei professio-
nisti e di tutte le persone che prendono parte al percorso di accom-
pagnamento, In seguito all'analisi, 'équipe si impegna per una proget-
tazione condivisa e unitaria dei risultati attesi del percorso di accom-
pagnamento e delie azioni che andranno intraprese per raggiungerli,
con la definizione esplicita det sogaetti coinvolti, delle loro responsa-
bilita e dei relativi tempi di interventc (chi fa che cosa, quando e
come). Al fini di una maggiore chiarezza, i due momenti di analisi e
progettazione sono di seguito trattati separatamente. Tuttavia, &
importante tenere presente che, nella pratica, il conoscere dellanalisi
eiltrasformare deila progettazione fanno parte diuno stesso processo
circolare, in qguanto & attraverso Panalisi che la famiglia acquisisce
migliore consapevolezza di sé e del bisogno di disporre di un progetto
d’azione ed & nell'azione che sia la famiglia che i professionisti acqui-
siscono huovi e continui elementi informativi sulla famiglia stessa.
L'analisi dei punti di forza e di preoccupazions & una condizione
necessaria  per raccogliere  elementi, anche diagnostici,
al fine di costruire quella comprensione comune che consente
all'équipe multidisciplinare di progettare strategie e azioni trasforma-
tive effettivarmnente appropriate per la risposta ai bisogni def bambino.
In questo modo il progetto, essendo effettivamente calibrato sulla




